MODÈLE CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICES
INTERVENTIONS AU SEIN DE STRUCTURES MÉDICALES / MÉDICO-SOCIALES PRIVÉES
Ce contrat est conclu avec l'établissement, qui vous paye directement les séances individuelles / de groupe que vous réalisez au bénéfice de ses patients ou résidents.

COMMENT ADAPTER CE MODÈLE DE CONTRAT 
-  Les textes en bleu italique sont des recommandations : à supprimer après lecture. 
- Les indications entre [crochets] sont à remplacer par vos informations personnelles / vos choix. 
- Les options sont clairement indiquées et numérotées : OPTION 1   OPTION 2     
  Conservez celle / celles qui vous conviennent et supprimez l’autre / les autres.  
- Supprimez ce cadre une fois le document adapté.
______________________________________________________________________________

CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICES
Référence : [XXXX] - Date : [JJ/MM/AAAA]

Entre, d'une part :
Le Praticien
Nom et prénom : 
Sophrologue indiquez votre spécialité le cas échéant
Statut juridique : 
SIRET : 
Adresse professionnelle : 
E-mail : 
Ci-après dénommé "le Praticien".
et d'autre part,
L'Établissement 
Raison sociale : 
Forme juridique : 
SIRET : 
Adresse du siège social : 
Représentant légal (Nom, Prénom, Fonction) : 
E-mail de contact : 
Ci-après dénommée "le Client".
Dans le présent contrat (ci-après le "Contrat"), le Praticien et le Client sont désignés individuellement par "la Partie" et collectivement par "les Parties".
ARTICLE 1 - OBJET
Le présent Contrat a pour objet la réalisation par le Praticien de séances de sophrologie au bénéfice des [patients] [résidents] du Client (ci-après respectivement les « Séances » et le "Bénéficiaire » / les « Bénéficiaires »), dans les conditions définies ci-après.
Ces séances visent à accompagner les Bénéficiaires dans le développement de leurs ressources personnelles et de leur mieux-être. Elles sont proposées à titre complémentaire des soins, services et accompagnements fournis par le Client. Elles ne se substituent en aucun cas aux traitements médicaux, paramédicaux ou psychologiques en cours, et n’interfèrent pas avec les prescriptions ou protocoles en vigueur.

ARTICLE 2 - CHAMP D'APPLICATION 
Le présent Contrat régit exclusivement les relations commerciales entre le Praticien et le Client. Il ne crée aucune obligation contractuelle entre le Praticien et les Bénéficiaires.
[ OPTION A - À ajouter si vous proposez des séances individuelles]
Dans le cadre de Séances individuelles, la relation contractuelle entre le Praticien et chaque Bénéficiaire est régie par les documents suivants : 
· le questionnaire initial ;
· le formulaire de consentement relatif au traitement des données personnelles (RGPD);
· le formulaire de consentement à l'accompagnement.
Ces documents sont remis directement par le Praticien au Bénéficiaire lors de la première Séance. 
La réalisation de toute Séance est subordonnée à la remise au Praticien des documents signés par le Bénéficiaire. À défaut, la Séance est reportée ou annulée sans frais pour le Praticien.
[ OPTION B - À ajouter si vous proposez des séances de groupe]

Dans le cadre de Séances de groupe :
· le Client informe les Bénéficiaires, préalablement à la séance, du caractère facultatif et non médical de la prestation.
· la relation contractuelle entre le Praticien et les Bénéficiaires est régie par un formulaire de participation, dont le modèle est communiqué par le Praticien au Client. Ce dernier remet le formulaire à chaque Bénéficiaire. Chaque formulaire complété est remis par le Bénéficiaire directement au Praticien avant la Séance.

ARTICLE 3 - MODALITÉS D'EXERCICE ET FORMAT DES SÉANCES
Les Séances se déroulent : (options cumulatives)
[ OPTION A - Présentiel dans les locaux du Client]
· dans un espace mis à disposition par le Client [, dans les conditions prévues ci-dessous]. Les frais de déplacement du Praticien sont inclus dans le tarif prévu à l'Article 8.
[Concernant l'espace mis à disposition du Praticien
Le Client met à disposition du Praticien un espace destiné à la réalisation des Séances, situé à l'adresse suivante : [adresse]. Caractéristiques : [bureau / salle de réunion / autre] - [surface approximative] - [équipements : X chaises, isolation phonique, etc.].
Le Client garantit l'accès au Praticien aux jours et horaires convenus, selon les modalités suivantes : [badge, interphone, contacts, etc.]. Toute modification doit être notifiée au moins [48 heures] à l'avance.
L'espace est mis à disposition aux jours et horaires suivants : [à préciser].
Les frais d'utilisation de l'espace (électricité, chauffage, ménage, etc.) sont à la charge exclusive du Client. Aucun loyer ni frais n'est facturé au Praticien.
Le Praticien s'engage à utiliser l'espace aux seules fins de réalisation des Séances, à le laisser en bon état après chaque utilisation et à respecter les règles de sécurité et de confidentialité du Client.
[ OPTION B - Présentiel au cabinet du Praticien ]
· au cabinet du Praticien, situé à l'adresse indiquée en en-tête. Les frais de déplacement du Bénéficiaire sont supportés par ce dernier.
[ OPTION C - Visioconférence ]
· à distance via la plateforme [Zoom / Google Meet / Teams / autre]. Le lien de connexion est transmis par le Praticien au(x) Bénéficiaire(s) concerné(s) avant chaque Séance.
[Préalablement à chaque Séance, le Bénéficiaire choisit le lieu d'exécution qui lui convient et en informe le Praticien. ] 

ARTICLE 4 - MODALITÉS LIÉES AUX BÉNÉFICIAIRES  
[ OPTION A - Si vous proposez des séances individuelles]
4.1 Bénéficiaires de séances individuelles
a) Choix des Bénéficiaires 
À moins que les Séances de sophrologie soient ouvertes à tous les [patients] [résidents] du Client, ce dernier choisit les personnes pouvant bénéficier de Séances individuelles, selon ses propres critères.
Si vous souhaitez que la gestion des réservations soit faite directement par le Praticien, ajoutez cette phrase : Le Client communique aux Bénéficiaires les coordonnées du Praticien (email, téléphone) afin que ces derniers sollicitent directement leurs rendez-vous auprès de lui.
b) Nombre de Bénéficiaires
[ Option 1) ]
[X] Bénéficiaires maximum.
[ Option 2) ]
Entre [X] et [Y] Bénéficiaires.
c) Nombre de séances par Bénéficiaire
[ Option 1) ]
[X] séances par Bénéficiaire.
[ Option 2) ]
Nombre de séances illimité pendant la période de validité du Contrat.
[ FIN OPTION A]

[ OPTION B - Si vous proposez des séances de groupe ] 
4.2 Bénéficiaires de séances de groupe
· Chaque Séance de groupe se déroule si au minimum [XX] Bénéficiaires sont inscrits. 
Dans le cas où ce seuil minimum n'est pas atteint, le Praticien se réserve le droit d'annuler ou de reporter la Séance dans les conditions définies à l'Article 7.2.
· Le nombre maximum de participants est fixé à [XX] Bénéficiaires.
[ FIN OPTION B]

ARTICLE 5 - VOLUME CONTRACTUEL

5.1 Le Client garantit au Praticien qu'au moins : 
[ [XX] séances individuelles ] 
[ [XX] séances de groupe ] 
seront réalisées pendant la durée de validité du Contrat (ci-après le « Volume Minimum Garanti »). Ce Volume Minimum Garanti constitue un engagement ferme et irrévocable du Client.
En cas de Volume Minimum Garanti non atteint, les dispositions de l'Article 8.4 du présent Contrat s'appliquent.
[ OPTION - Volume global maximum ] À ajouter si vos disponibilités sont limitées / si vous souhaitez avoir une visibilité précise sur votre planning 
5.2 Volume global maximum
Un Volume Global Maximum de [XX] Séances est fixé pour la période de validité du Contrat. Ce volume constitue le plafond des Séances pouvant être réalisées sans avenant.
Si, au cours de l'exécution du Contrat, le Praticien constate que le Volume Global Maximum risque d'être dépassé, il le notifie au Client et lui fait état de ses disponibilités pour exécuter des Séances supplémentaires et des conditions contractuelles associées. En l'absence de signature d'un avenant par les Parties, aucune Séance excédant le Volume Global Maximum n'est réalisée par le Praticien. FIN OPTION]

ARTICLE 6 - [ PLANNING] - GESTION DES RÉSERVATION
Si vous proposez des séances de groupe, ajoutez cet article 6.1
6.1 Détermination du planning
[ OPTION A - Planning fixé pour la durée du Contrat ]
Le planning des Séances de groupe est arrêté d'un commun accord entre les Parties avant la signature du Contrat, selon la périodicité suivante : [X séance(s) collective(s) par semaine / X séances par an, avec calendrier trimestriel à convenir]. Toute modification de cette périodicité fait l'objet d'un accord écrit entre les Parties (email ou avenant), dans les conditions prévues à l'Article 6.5 ci-après.
[ OPTION B - Planning déterminé par périodes ]
Le planning des Séances de groupe est arrêté par période de [trimestre / mois], au plus tard [X] jours avant le début de chaque période, en fonction des disponibilités communiquées par le Praticien et des besoins exprimés par le Client. Le planning de chaque période est confirmé par écrit (email) par le Praticien.
6.2 Réservation et transmission des inscriptions aux séances de groupe
Le Client transmet au Praticien :
· le nombre de Bénéficiaires inscrits à la Séance ;
· [le cas échéant, la liste nominative des Bénéficiaires inscrits ;]
Cette transmission s'effectue par email à l'adresse suivante : [votre adresse email ], au plus tard [X] jours avant la date de la Séance concernée. 
FIN OPTIONS ARTICLES 6.1 & 6.2
Si vous proposez des séances individuelles, ajoutez : 
6.3 Réservation des séances individuelles 
[ Option A - Demande de réservation gérée par le Client]
Le Client transmet au Praticien, par email ([adresse email]), les coordonnées de tout Bénéficiaire souhaitant bénéficier d'une Séance individuelle, au moins [X] jours avant la date souhaitée.
Le Praticien confirme au Client, dans un délai de [X] jours ouvrés suivant la réception de la demande, la disponibilité du créneau sollicité ou soumet une contre-proposition de date.
[ Option B - Demande de réservation faite directement par le Bénéficiaire]
Conformément à l'Article 4.1 a), les Bénéficiaires contactent directement le Praticien pour solliciter un rendez-vous pour une Séance.
Tous les [mois / trimestres], le Praticien envoie un rapport au Client faisant état du nombre de séances individuelles réalisées pour chaque Bénéficiaire. Fin options article 6.3
6.4 Gestion des réservation
[ OPTION A - Outil de réservation partagé ]
Les Parties utilisent l'outil de gestion partagé suivant: [_____], dont l'accès est communiqué par [le Praticien / le Client] à l'autre Partie à la signature du Contrat.
[ OPTION B - Échanges directs par email ]
[ Option 1 - Si vous avez choisi l'option A à l'article 6.3]
La gestion [ du planning et ] des réservations s'effectue exclusivement par échange d'emails entre le Praticien et le Client, aux adresses mentionnées en en-tête du présent Contrat.
[ Option 2 - Si vous avez choisi l'option B à l'article 6.3]
Pour les Séances individuelles, les demandes de rendez-vous sont faites directement par les Bénéficiaires par envoi d'un e-mail au Praticien. 
[Pour les Séances de groupe, la gestion du planning s'effectue exclusivement par échange d'emails entre le Praticien et le Client, aux adresses mentionnées en en-tête du présent Contrat. ] supprimez si vous ne proposez pas de séances de groupe
[ Fin des options ]
6.5 Modification du planning à l'initiative d'une Partie
Toute modification du planning convenu (changement d'horaire ou de jour, ajout, suppression ou report d'une Séance récurrente) est notifiée par écrit par la Partie à l'origine de la demande à l'autre Partie, au moins [X] jours avant sa prise d'effet.
L'autre Partie confirme son accord dans un délai de [X] jours ouvrés, sous réserve de ses disponibilités. À défaut d'accord, le planning initialement convenu reste applicable.
Une fois cet article 6 personnalisé, vérifiez la numérotation.

ARTICLE 7 - ANNULATION ET REPORT DES SÉANCES
OPTION A -  Si vous proposez des séances individuelles
7.1 Séances individuelles
a) Annulation par le Bénéficiaire d'une Séance individuelle
[ Option 1 ]
Une annulation de Séance est possible sans frais jusqu'à [24/48 ] heures avant la date et l'heure de rendez-vous. Passé ce délai, la Séance est due et facturée au Client.
[ Option 2 ]
Une Séance peut faire l'objet d'une annulation à tout moment et sans frais.
[ Option 3 ]
Chaque Bénéficiaire bénéficie d'un droit à une première annulation libre et sans frais, quel que soit le délai de prévenance. Toute annulation suivante est possible sans frais jusqu'à [24 / 48 ] heures avant la date et l'heure de rendez-vous. Passé ce délai, la Séance est due et facturée au Client.
b) Absence sans prévenir
La Séance est due et facturée au Client.
c) En cas d’absence ou d’annulation de dernière minute d’un Bénéficiaire pour un motif dûment justifié (hospitalisation, prescription médicale, etc.), le Client en informe le Praticien dans les plus brefs délais. Dans ce cas, la Séance concernée n’est pas facturée au Client, sous réserve de la transmission d’un justificatif.
d) Annulation par le Praticien
En cas d'annulation par le Praticien pour quelque motif que ce soit (notamment maladie ou empêchement), un nouveau créneau est proposé sans frais.
e) Report
Le report d'une Séance est possible sous réserve d'un préavis d'au moins [48] heures et des disponibilités du Praticien.
[ Fin option A ]
[ OPTION B - Si vous proposez des séances de groupe ]
7.2 Séances de groupe
a) Nombre minimum d'inscrits non atteint
Conformément à l'Article 4.2, chaque Séance de groupe se déroule si [XX] Bénéficiaires minimum sont inscrits. 
Dans le cas où ce seuil minimum n'est pas atteint au moins [X] jours avant la date de la Séance, le Praticien se réserve le droit de l'annuler ou de la reporter. Les Parties conviennent d'une nouvelle date pour la réalisation de la Séance concernée.

b) Annulation par le Client
Le Client peut annuler une Séance sans frais jusqu'à [X] jours avant la date de la Séance. Il notifie le Praticien de cette annulation par e-mail : [votre email ].  
Toute séance annulée dans un délai inférieur est intégralement facturée au Client. 

c) Annulation par le Praticien
En cas d'annulation par le Praticien pour quelque motif que ce soit (maladie, force majeure, empêchement), un nouveau créneau est proposé dans les meilleurs délais, sans frais pour le Client. Si aucun report n'est possible, la Séance n'est pas facturée.

d) Report
Le report d'une Séance peut être sollicité par le Praticien ou le Client, sous réserve d'un préavis à l'autre Partie au moins [X] jours à l'avance. Toute nouvelle date est soumise à l'accord mutuel des Parties.
[ FIN OPTION B ]

ARTICLE 8 - TERMES DE PAIEMENT
8.1 Tarif unitaire de référence
Le tarif unitaire de référence (ci-après le "Tarif Unitaire de Référence") est fixé à : adaptez en fonction du type de séance que vous proposez
[Montant]  € HT par Séance individuelle]
[Montant] € HT par Séance de groupe].
Ce Tarif Unitaire de Référence sert de base de calcul pour : 
· les Séances réalisées dans le cadre du présent Contrat;
· la facturation complémentaire en cas de Volume Minimum Garanti non atteint, telle que prévue à l'Article 8.4 ;
· la facturation des Séances excédant le Volume Minimum Garanti, telle que prévue à  l'Article 8.5. 
8.2 Tarif global 
Les Parties conviennent que pour l'ensemble des Séances réalisées dans le cadre du présent Contrat, le montant global est fixé à [Montant] € HT.

Sous-option 1  À choisir si vous n'avez pas intégré l'option "Volume Global Maximum" prévu à l'article 5.2
Ce montant correspond au Volume Minimum Garanti prévu à l'Article 5.1. Toute Séance excédant ce Volume Minimum Garanti est facturée au Tarif Unitaire de Référence. 
Sous-option 2 À choisir si vous avez intégré l'option "Volume Global Maximum" à l'article 5.2
Ce montant correspond au Volume Global Maximum fixé à l'Article 5.2 du présent Contrat.
Fin des options
8.3 Modalités de facturation
Une facture unique est émise à la signature du présent Contrat, correspondant au volume contractuellement convenu à l'Article 8.2 ci-dessus. Les Séances réalisées au-delà sont facturées selon les modalités prévues à l'Article 8.5.
8.4 Régularisation en fin de contrat - Volume Minimum Garanti non atteint
Le Volume Minimum Garanti est fixé à l'Article 5.1. 
À la date d'échéance du Contrat, si le nombre de Séances effectivement réalisées est inférieur à ce Volume Minimum Garanti, le Praticien adresse au Client une facture complémentaire correspondant au nombre de Séances manquantes, au Tarif Unitaire de Référence.
Cette facture complémentaire est émise dans un délai de [X] jours suivant la date d'échéance du Contrat. Elle est exigible dans les conditions prévues à l'Article 8.7.
8.5 Facturation des séances excédentaires
Les Séances réalisées au-delà du Volume Minimum Garanti sont facturées au Tarif Unitaire de Référence, selon les modalités de facturation de l'Article 8.3.
[Option à ajouter si vous avez conservé l'article 5.2 "Volume Global Maximum" : Concernant le Volume Global Maximum fixé à l'Article 5.2, les Séances réalisées au-delà de ce volume font l'objet d'un avenant préalable à leur réalisation. Cet avenant couvre notamment les conditions tarifaires et termes de paiement de ces Séances supplémentaires. Fin option].
8.6 TVA
[ OPTION A - Franchise en base ]
Le Praticien déclare que la TVA lui est non applicable au titre de l'article 293 B du CGI. Les prix sont indiqués toutes taxes comprises (TTC).
[ OPTION B - Assujetti ]
Les prix sont indiqués hors taxes (HT). La TVA au taux de 20 % est applicable. 
N° TVA intracommunautaire du Praticien: FR [XX XXX XXX XXX].
Fin des options

8.7 Modalités de paiement
· Délai de paiement : 30 jours à compter de la date de facture, conformément à l'article L. 441-10 du Code de commerce.
· Mode de paiement : [virement bancaire / chèque / autre].
· Coordonnées bancaires : IBAN : [FR XX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXX] - BIC : [XXXXXXXXX].
8.8 Pénalités de retard
En cas de retard de paiement, des pénalités de retard sont dues de plein droit, sans mise en demeure préalable, à compter de la date d'échéance de la facture.
Le taux des pénalités est fixé 
[ OPTION A ]
à trois fois le taux d'intérêt légal en vigueur.
[ OPTION B ]
au taux directeur de la Banque centrale européenne majoré de 10 points de pourcentage.
Fin des options
À ces pénalités s'ajoute, de plein droit, une indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 € (article D. 441-5 du Code de commerce), sans préjudice de la réparation de tout préjudice complémentaire.
8.9 Révision des tarifs
Les tarifs peuvent être révisés à l'occasion d'un renouvellement du Contrat, par accord préalable écrit des Parties. Toute modification fait l'objet d'une information préalable du Client au moins [30] jours avant son entrée en vigueur.

ARTICLE 9 - OBLIGATIONS SPÉCIFIQUES
9.1 Obligations du Client 

Le Client s’engage à :
· Transmettre au Praticien, avant chaque Séance, toute information médicale ou paramédicale pertinente concernant les Bénéficiaires (contre-indications, limitations physiques, troubles cognitifs, etc.) ;
· Désigner un référent, joignable par le Praticien en cas d'urgence ou de question pendant une Séance ;
· Informer préalablement les Bénéficiaires : les informer de la nature de l’intervention, de son caractère volontaire et facultatif, et du fait qu’elle ne constitue pas un acte médical.
· Dans le cadre des Séances de groupe, transmettre les documents individuels : remettre à chaque Bénéficiaire, avant la séance, la fiche d’information générale et le formulaire de participation fournis par le Praticien.
· S'assurer que les Bénéficiaires ont donné leur consentement éclairé ;
· Mettre à disposition un espace adapté : salle calme, suffisamment spacieuse, accessible, avec sièges en nombre suffisant, éclairage adapté et prise électrique si nécessaire.
· Communiquer les informations utiles : signaler au Praticien toute information connue susceptible d’affecter le bon déroulement des Séances (contraintes logistiques, particularités du public, etc.).

9.2 Obligations du Praticien

Le Praticien est informé que les Bénéficiaires peuvent présenter des vulnérabilités liées à l'âge, à l'état de santé, à un handicap ou à des troubles cognitifs.
Il s'engage à adapter sa pratique et son langage à ce public, dans la limite de ses compétences. Il ne réalise aucun acte médical, paramédical ou de soin, et n'intervient pas sur des symptômes ou pathologies.

Le Praticien s’engage par ailleurs à :
· Réaliser ses prestations avec professionnalisme et dans le respect de son cadre éthique. 
· Recueillir les consentements : recueillir le formulaire de participation complété par chaque Bénéficiaire avant le début de la séance. 
· Informer le référent désigné par le Client de tout événement notable survenu pendant une séance (inadéquation d'un exercice à l'état d'un Bénéficiaire, malaise, refus de participation, difficulté particulière) ;
· Respecter strictement la confidentialité : ne pas divulguer à des tiers les informations individuelles recueillies auprès des Bénéficiaires.

ARTICLE 10 - ENTRÉE EN VIGUEUR ET DURÉE DU CONTRAT
10.1 Entrée en vigueur
Le présent Contrat prend effet à compter 
[ OPTION A ]
de sa date de signature par les Parties.
[ OPTION B ]
du  [JJ/MM/AAAA].
10.2 Durée de validité
Sous réserve de sa résiliation anticipée, le Contrat a une durée de validité d'[un (1) an] à compter de sa signature par les deux Parties.
Il peut être renouvelé pour une nouvelle période, par avenant signé par les deux Parties avant la date d'échéance en cours. À défaut de signature d'un avenant de renouvellement avant la date d'échéance, le Contrat prend fin automatiquement à cette date, sans indemnité ni formalité.
ARTICLE 11 - RÉSILIATION ET CONSÉQUENCES FINANCIÈRES
Toute résiliation du Contrat est effectuée par lettre recommandée avec avis de réception envoyée par la Partie à l'initiative de la résiliation, à l'autre Partie.
11.1 Résiliation pour défaillance
a) Principe général
En cas de défaillance de l'une des Parties dans l'exécution d'une de ses obligations substantielles au titre du Contrat, l'autre Partie peut résilier le Contrat de plein droit, sans préavis, après mise en demeure restée sans effet pendant [15] jours par lettre recommandée avec accusé de réception.

b) En cas de défaillance du Client 
Le Praticien peut suspendre l'exécution des Séances jusqu'à régularisation de la situation, après mise en demeure restée sans effet pendant [8]  jours.
Après ce délai, en l'absence de régularisation du Client, le Contrat peut être résilié par le Praticien. 
Quelle que soit la date de résiliation effective du présent Contrat, le Praticien est indemnisé du préjudice subi et à ce titre, il facture de plein droit le nombre de Séances non réalisées, dans la limite du Volume Minimum Garanti prévu à l'Article 5.1. 

c) En cas de défaillance du Praticien
· le Client le met en demeure de prendre les mesures nécessaires pour faire cesser la défaillance constatée ;
· Après mise en demeure restée sans effet pendant [8]  jours, le Client peut résilier le Contrat et, le cas échéant, engager la responsabilité du Praticien, dans les limites de l'Article 13.2 du présent Contrat.

11.2 Résiliation pour convenance
a) Résiliation pour convenance du Client 
En cas de résiliation anticipée du Contrat à l'initiative du Client, pour quelque motif que ce soit autre qu'une défaillance du Praticien telle que prévue à l'Article 11.1 c) :
· Les Séances déjà réalisées sont facturées au Tarif Unitaire de Référence et sont immédiatement exigibles.
· Le Client verse au Praticien une indemnité forfaitaire de résiliation égale à 50 % (cinquante pour cent) du montant HT des Séances non encore réalisées, calculé sur la base du Tarif Unitaire de Référence et du nombre de Séances restant à courir jusqu'à la date d'échéance du Contrat. Cette indemnité forfaire est versée au Praticien dans un délai de [30] jours suivant la date d'envoi de la lettre de résiliation.
Cette indemnité forfaitaire est due de plein droit et est destinée à compenser le préjudice subi par le Praticien du fait de la rupture anticipée.
b)  Résiliation pour convenance du Praticien
En cas de résiliation anticipée du Contrat à l'initiative du Praticien, pour quelque motif que ce soit autre qu'une défaillance du Client telle que prévue à l'Article 11.1 b) :
· Les Séances déjà réalisées sont facturées au Tarif Unitaire de Référence et sont exigibles.
· Les sommes qui auraient déjà été versées par le Client au titre des Séances non encore réalisées sont remboursées par le Praticien dans un délai de [30] jours suivant la date de la résiliation.


ARTICLE 12 - CONFIDENTIALITÉ 

12.1 Obligations du Praticien
Le Praticien est tenu à une obligation de discrétion professionnelle concernant toutes les informations personnelles, confidentielles ou sensibles qui lui sont confiées par les Bénéficiaires dans le cadre des Séances.
À ce titre, il s'interdit de divulguer à des tiers :
· l'identité des Bénéficiaires ;
· les sujets personnels ou confidentiels abordés par les Bénéficiaires ;
· toute information issue des formulaires complétés et remis au Praticien.

12.2 Obligations du Client
Le Client s’engage à ne pas divulguer à des tiers :
· les protocoles, exercices, méthodes et techniques mis en œuvre par le Praticien, lesquels relèvent de sa propriété intellectuelle ;  
· Toute observation ou information que le Praticien aurait portées à sa connaissance au sujet des Bénéficiaires.


ARTICLE 13 - RESPONSABILITÉ

13.1 Obligation de moyens

Le Praticien est tenu d’une obligation de moyens dans l’exécution de ses prestations. Aucun résultat particulier ni aucune amélioration de l'état des Bénéficiaires ne sont garantis .

13.2 Limitation de responsabilité
Le présent Contrat est conclu entre le Praticien et le Client. Les Bénéficiaires n'y étant pas parties, les limitations et exclusions prévues au présent Article 13 s'appliquent exclusivement aux réclamations formées par le Client au titre de l'exécution du Contrat, à l'exclusion de toute réclamation propre d'un Bénéficiaire à l'égard du Praticien, laquelle relève, le cas échéant, des règles de la responsabilité extracontractuelle de droit commun.
Sauf en cas de faute personnelle grave, dol ou manquement à une obligation essentielle, la responsabilité du Praticien envers le Client est limitée au montant total de la prestation facturée au titre du présent Contrat.

13.3 Exclusion de responsabilité

Le Praticien ne saurait être tenu responsable :
· des conséquences liées à la dissimulation par un Bénéficiaire d’informations médicales pertinentes,
· du refus d’un Bénéficiaire de compléter tout ou partie des formulaires de consentement émanant du Praticien,
· des dommages résultant d’un non-respect par le Client de ses obligations (absence d’espace adapté, non-information des Bénéficiaires, etc.),
· envers le Client, des préjudices indirects que celui-ci pourrait subir du fait des prestations (tels que mais non limités à la perte de chance, perte de revenus, atteinte à l’image, trouble commercial).

13.4 Assurance Responsabilité Civile Professionnelle
Le Praticien déclare être couvert par une assurance responsabilité civile professionnelle adaptée à son activité, y compris pour les séances réalisées au sein de structures médicales et médico-sociales. Sur demande du Client, une attestation d'assurance lui est communiquée.

13.5 Force majeure


Les obligations des Parties sont suspendues en cas de force majeure, au sens de l’article 1218 du Code civil. La Partie concernée en informe l’autre dans les meilleurs délais. Si la force majeure perdure au-delà de [2 mois], le contrat peut être résilié sans indemnité, les prestations non exécutées étant remboursées.

ARTICLE 14 - PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES
14.1 Responsable de traitement
Les Parties conviennent que, pour les données à caractère personnel des Bénéficiaires collectées dans le cadre de la prestation :
· le Client est  responsable de traitement, conformément au RGPD, dès lors qu'il détermine les finalités et les moyens du traitement ;
· le Praticien agit en qualité de sous-traitant et traite les données pour le compte du Client, sur ses instructions.

En conséquence, les Parties s'engagent à conclure un contrat de sous-traitance (DPA) conforme à l'article 28 du RGPD, préalablement à toute intervention, précisant notamment :
· la nature et la finalité du traitement ;
· les catégories de données concernées ;
· les obligations de sécurité et de confidentialité ;
· les durées de conservation.
À défaut de contrat de sous-traitance signé, le Praticien est réputé agir en qualité de responsable de traitement pour les données qu'il collecte directement. 

14.2 Finalités
Les données collectées et traitées par le Praticien le sont exclusivement pour :
· l’organisation et le bon déroulement des séances,
· le respect des obligations de sécurité et de confidentialité,
· la gestion de la relation avec le Client (facturation, suivi administratif).
14.3 Information et consentement des Bénéficiaires
Les Bénéficiaires sont informés de la politique de confidentialité du Praticien par le biais des formulaires qu'ils complètent et retournent au Praticien.
14.4 Droits des Bénéficiaires
Conformément au RGPD, les Bénéficiaires disposent d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement, de limitation, de portabilité et d’opposition. Ils peuvent exercer ces droits directement auprès du Praticien à l’adresse e-mail indiquée en en-tête des présentes CGV.
14.5 Durée de conservation
Les données sont conservées pour une durée n’excédant pas celle nécessaire aux finalités poursuivies, et au maximum [3 ans] à compter de la dernière séance, sauf obligation légale contraire.


ARTICLE 15 - PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
· Les supports, méthodes, protocoles, outils pédagogiques et contenus utilisés par le Praticien dans le cadre des Séances sont sa propriété intellectuelle exclusive.
Toute reproduction, diffusion, adaptation ou exploitation commerciale, totale ou partielle, sans autorisation écrite préalable du Praticien est interdite (articles L. 335-2 et suivants du Code de la propriété intellectuelle).
Le Client bénéficie d'une licence d'usage strictement personnelle et limitée à la durée du présent Contrat, pour ses besoins internes.
[ OPTION - Remise de supports aux Bénéficiaires]
· Le cas échéant, le Praticien remet aux Bénéficiaires des fiches d'exercices, supports de visualisation ou résumés de séance (ci-après les « Supports »).
Les Supports sont remis à titre gratuit et pour un usage strictement personnel du Bénéficiaire. Ils ne peuvent être :
- reproduits, diffusés ou partagés avec des tiers ;
- utilisés à des fins commerciales ou professionnelles ;
- modifiés, adaptés ou intégrés à d'autres supports sans l'accord écrit du Praticien.
De tels engagements seront rappelés aux Bénéficiaires sur chaque Support ou dans un document d'accompagnement.
[ FIN OPTION ] 
ARTICLE 16 - MÉDIATION ET RÈGLEMENT DES LITIGES
16.1 Conciliation préalable
En cas de litige relatif à l'interprétation ou à l'exécution du présent contrat, les Parties s'efforcent de trouver une solution amiable dans un délai de [30 jours] à compter de la notification du litige par lettre recommandée avec accusé de réception.
16.2 Médiation
À défaut d'accord amiable, les Parties peuvent, le cas échéant, recourir à un médiateur professionnel choisi d'un commun accord. Les frais de médiation sont partagés par moitié, sauf accord contraire.
16.3 Juridiction compétente
À défaut de règlement amiable, le tribunal compétent est celui du lieu où demeure le défendeur. 
ARTICLE 17 - DROIT APPLICABLE
Le présent Contrat est soumis au droit français.
ARTICLE 18 - MODIFICATION DU CONTRAT
Le présent Contrat ne peut être modifié que par un avenant écrit, signé par les deux Parties. Toute demande de modification est portée à la connaissance de l'autre Partie par e-mail ou courrier.
ARTICLE 19 - INTÉGRALITÉ DU CONTRAT
Le présent Contrat, avec son annexe, constitue l'intégralité des droits et obligations des Parties. Il annule et remplace toute proposition, tout échange préalable ou tout accord antérieur.
Signatures
Fait en deux exemplaires, à [Lieu], le [Date].
Le Praticien
Date : ______________
Lieu : ______________
Signature :


L'Entreprise
Représentée par [Nom - Fonction]
Date : ______________
Lieu : ______________
Signature et cachet :
