Après sa personnalisation, vous pouvez afficher cette charte dans votre salle d'accueil / remette un exemplaire de la charte à chaque nouveau client / la publier sur votre site internet.
Elle n'a pas de valeur contractuelle au sens strict, mais constitue un engagement public fort qui renforce votre crédibilité professionnelle.
Les engagements proposés dans ce modèle ne sont que des exemples.

Si vous adhérez à une fédération professionnelle, il est recommandé de diffuser sa charte éthique plutôt que de personnaliser ce document.




CHARTE ÉTHIQUE


Praticien : [Nom Prénom]
Formation : [Organisme – année – certification / nombre d’heures]
Membre de : [Syndicat / fédération professionnelle le cas échéant]
1. CADRE DE MON ACCOMPAGNEMENT
J'accompagne des personnes volontaires et désireuses d'atteindre leurs objectifs personnels et professionnels.
J'utilise à la fois des techniques de sophrologie (relaxation dynamique, exercices respiratoires, visualisation, entraînement mental) et de coaching pour aider chaque personne à développer ses ressources.
2. LIMITES DE MON ACCOMPAGNEMENT

· Je ne pose aucun diagnostic médical ou psychologique.
· Je ne traite, ne soigne ni ne guéris aucune pathologie.
· Je ne me substitue jamais à un professionnel de santé.
· Je n’interviens pas sur des traumatismes avérés non stabilisés sans avis médical.
· Je ne conseille jamais l’arrêt ou la modification d’un traitement en cours.
· Je ne reçois pas de personne en crise psychologique aiguë ou en état de fragilité sévère ; dans ce cas, je réoriente systématiquement vers un médecin ou un service d'urgence.

3. LIMITES SPÉCIFIQUES LIÉES AU COACHING

Je définis avec chaque personne un ou des objectifs clairs, mesurables et limités dans le temps dès le début de l'accompagnement.
· Les objectifs restent ceux de chaque personne accompagnée, librement choisis et révisables à tout moment.
· Je ne prolonge pas l'accompagnement au-delà de la durée initialement prévue sans réévaluer la pertinence et le consentement de la personne.

· Je reste vigilant(e) à tout signe de dépendance affective ou fonctionnelle de la personne envers ma personne ou ma pratique. Si j'observe un tel signe, j'en parle et, si nécessaire, j'oriente cette personne vers un autre professionnel.

4. RESPECT DE LA PERSONNE

· Je respecte l’intégrité physique, psychologique et la dignité de chaque personne.
· Je respecte ses valeurs, croyances et convictions sans jugement ni influence.
· Je ne crée pas de dépendance affective ou psychologique.
· La personne peut interrompre l’accompagnement à tout moment, sans justification.
· Je refuse d'intervenir dans tous les cas où l'intérêt de la personne m'apparaît menacé, notamment en cas de perte d'autonomie ou de risque de soumission à une idéologie, une religion ou une démarche commerciale.

· Je ne soumets jamais quiconque à un objectif qui lui serait étranger ou qui servirait une politique commerciale. 

· Je respecte et promeus l'autonomie, la dignité humaine et la liberté de chaque individu.

5. PUDEUR ET RELATION D'ACCOMPAGNEMENT
· Je proscris et considère comme des passages à l'acte non justifiables toute manœuvre de séduction affective ou sexuelle, tout attouchement, toute relation sexuelle dans le cadre de la relation d'accompagnement.
· Ces attitudes entraînent la rupture immédiate du contrat qui lie le client et moi-même, et rendent caduque la relation d'accompagnement.
· La relation d'accompagnement est exclusive de tout lien d'intimité ou de subordination personnelle.

6. SECRET PROFESSIONNEL

· Le secret professionnel couvre tout ce qui est venu à ma connaissance dans l'exercice de ma profession : non seulement ce qui m'a été confié, mais aussi ce que j'ai vu, perçu, entendu ou compris.
· Je m'engage à poursuivre au mieux les intérêts de chaque personne, avec pour seules limites celles que la loi m'impose.
· Je ne divulgue aucune information relative à une personne sans son consentement explicite, sauf obligation légale.
· Le contenu des séances est strictement confidentiel.
· La confidentialité s'applique également aux échanges écrits et numériques, conformément aux règles en vigueur.


7. CONSENTEMENT ÉCLAIRÉ & RGPD

· Un consentement écrit est recueilli avant tout début d’accompagnement.
· Aucune technique n’est utilisée sans accord préalable de la personne.
· La personne accompagnée est informée de ses droits : refuser une technique, interrompre une séance ou l'intégralité de l'accompagnement, et exercer son droit d'accès, de rectification et d'opposition sur ses données.
· Les données de santé et les informations personnelles sont traitées conformément au RGPD : recueil d'un consentement explicite, durée de conservation limitée, hébergement sécurisé.


8. COMPÉTENCES & ORIENTATION

· Je ne mets en oeuvre mes compétences que dans le cadre de situations relevant du périmètre défini par ma formation initiale et continue.
· En cas de doute ou de besoin identifié hors de mon champ, j’oriente vers un professionnel de santé adapté (médecin généraliste, psychologue, psychiatre, etc.).
· Je ne retiens pas une personne si la sophrologie / le coaching n'est pas approprié à sa situation ou si je considère que ma pratique ne peut lui être utile.


9. COMMUNICATION LOYALE & PUBLICITÉ

· Ma communication est honnête, transparente et non trompeuse.
· Je ne promets aucun résultat garanti. Je m'interdis toute allégation thérapeutique ou médicale.
· Je n’utilise aucun titre protégé que je ne possède pas légalement.
· Mes formations et diplômes sont présentés avec exactitude.
· Mes tarifs sont affichés clairement et accessibles avant toute réservation.
· Aucune pression commerciale n’est exercée sur les clients.
· Je ne sollicite pas d'avis ou de témoignages sous quelque forme de contrepartie que ce soit.


10. IMPLICATION ÉMOTIONNELLE ET SUPERVISION

· Je reconnais que l'implication émotionnelle existe naturellement dans la relation d'accompagnement.
· Je m'engage à rester vigilant(e) sur mes propres réactions et ressentis, et à ne pas orienter la relation vers mon intérêt affectif ou pécuniaire.
· Si nécessaire, je sollicite une supervision ou un échange confraternel pour éclairer ma pratique et maintenir la qualité de mon travail.
· Je mets fin aux séances lorsque l'accompagnement a atteint son objectif ou n'est plus approprié.


11. ENGAGEMENT PERSONNEL DU PRATICIEN

Je m'engage solennellement à respecter la présente charte éthique dans le cadre de mon exercice professionnel.
Je pratiquerai ma profession en toute honnêteté intellectuelle, avec conscience et dignité, dans le respect des personnes que j'accompagne, de mes pairs et des obligations légales.

Date : 
 
Signature :

