CONFIRMATION D'INSCRIPTION PAR E-MAIL

Cet e-mail remplit trois fonctions légales simultanément : confirmation contractuelle de l'inscription, information précontractuelle obligatoire (art. L. 111-1 C. conso.), et gestion du droit de rétractation.
· Utilisez la Version A si le participant s'inscrit à un événement se déroulant dans moins de 14 jours
· Utilisez la Version B dans tous les autres cas. 
Dans les deux cas, joignez impérativement les deux documents indiqués en bas de l'e-mail. Conservez la réponse de votre participant à la Version A dans son dossier : c'est votre seule preuve de renonciation au droit de rétractation.

—————————————————————————————————————————

VERSION A 
INSCRIPTION REÇUE POUR UN ÉVÉNEMENT AYANT LIEU DANS MOINS DE 14 JOURS

Objet : Confirmation de votre inscription - [Intitulé de l’événement] - [Date]

Bonjour [Prénom],
Je vous confirme la bonne réception de votre inscription à [Intitulé de l’événement] du [date] , ainsi que votre paiement de [montant] €  [reçu à titre d'acompte]. Je vous en remercie.

Important : Droit de rétractation
Vous venez de vous inscrire à distance. 
Le Code de la consommation vous accorde normalement un délai de 14 jours pour vous rétracter, c'est-à-dire pour revenir sur votre décision sans avoir à vous justifier.
Cependant, l'événement ayant lieu avant la fin de ce délai, je dois recueillir votre accord exprès pour que vous puissiez y participer.
Pour confirmer définitivement votre place, répondez simplement à cet e-mail en écrivant :
«Je renonce expressément à mon droit de rétractation pour ma participation à cet événement. Je comprends qu'une fois l'événement passé, je ne pourrai plus exercer ce droit de rétractation.»
Sans cette réponse, votre inscription ne sera pas définitive. 
Si vous préférez vous rétracter, il vous suffit de m’en informer par e-mail en termes clairs et sans ambiguïté ou, de préférence, en complétant et en me renvoyant par e-mail le formulaire de rétractation dont le modèle est joint aux CGV. Vous serez alors intégralement remboursé(e) dans un délai de 14 jours.
Les conditions générales de vente, la politique de confidentialité et le formulaire de consentement RGPD sont en pièces jointes. En maintenant votre inscription, vous confirmez avoir lu et accepté ces documents.

À très bientôt,
[Signature]
Pièces jointes : 
- Conditions Générales de Vente (CGV)
- Politique de confidentialité
- Formulaire de consentement éclairé pour le traitement des données personnelles


—————————————————————————————————————————
VERSION B 
INSCRIPTION REÇUE POUR UN ÉVÉNEMENT AYANT LIEU DANS PLUS DE 14 JOURS

Objet : Confirmation de votre inscription - [Intitulé de l’événement] - [Date]

Bonjour [Prénom],
Je vous confirme la bonne réception de votre inscription à [Intitulé de l'événement] du [date] , ainsi que votre paiement de [montant] €  [reçu à titre d'acompte]. Je vous en remercie.

Important : Droit de rétractation
Vous venez de vous inscrire à distance. 
Vous disposez de 14 jours à compter de la réception du présent e-mail pour annuler votre inscription sans frais, sans avoir à vous justifier. Pour cela, il vous suffit de m’en informer par e-mail en termes clairs et sans ambiguïté ou, de préférence, en complétant et en me renvoyant par e-mail le formulaire de rétractation dont le modèle est joint aux CGV. 
Vous serez alors intégralement remboursé(e) dans un délai de 14 jours.

Passé ce délai, les conditions d’annulation prévues dans les CGV s’appliquent.
Les CGV, la politique de confidentialité et le formulaire de consentement RGPD sont en pièces jointes. En maintenant votre inscription, vous confirmez avoir lu et accepté ces documents.

À très bientôt,
[Signature]
Pièces jointes : 
- Conditions Générales de Vente (CGV)
- Politique de confidentialité
- Formulaire de consentement éclairé pour le traitement des données personnelles

