

Exemple d'offre / proposition commerciale :
·  à destination d'établissements publics
· pour des prestations récurrentes 
· pour les praticiens exerçant en entreprise individuelle

Rappel : La numérotation des offres doit être continue et sans interruption

COMMENT ADAPTER CE DOCUMENT ?
-  Les textes en bleu italique sont des recommandations : à supprimer après lecture. 
- Les indications entre [crochets] sont à remplacer par vos informations personnelles / vos choix. 
- Les options sont clairement indiquées et numérotées : OPTION 1   OPTION 2     
  Conservez celle / celles qui vous conviennent et supprimez l’autre / les autres.  
- Supprimez ce cadre une fois le document adapté.
______________________________________________________________________________



OFFRE N° [AAAA-XXXX]
Programme de prestations de sophrologie 


Date d'émission : [JJ/MM/AAAA]

Valable jusqu'au : [JJ/MM/AAAA]

 
 [Prénom, Nom]
 Sophrologue
 [Adresse]
 Téléphone : [numéro]
 E-mail : [compléter]
 SIRET : [numéro à 14 chiffres]
 N° TVA intracommunautaire : [FR XX XXXXXXXXX]



DESTINATAIRE - ACHETEUR PUBLIC
[Raison sociale]
[Forme juridique] 
Service instructeur : [nom du service]
N° TVA intracommunautaire : [FR XX XXXXXXXXX]
[Adresse du siège social]
[Code postal - Ville]

Contact : [Nom, Prénom - Fonction]
Téléphone :
E-mail : 



.


	1. OBJET DE LA PRESTATION
Le Prestataire s'engage à réaliser un programme d'accompagnement en sophrologie au bénéfice de l'Acheteur Public, selon les modalités définies ci-après.
1.1 Description du programme supprimez la numérotation "1.1" si vous ne conservez pas les options A / B ci-dessous.
	
Thème du programme

	
[intitulé]


	
Objectifs 

	
[préciser]

	
Public cible

	
[préciser]

	
Format d'accompagnement

	
[Séances de groupe]
[Séances individuelles]


	
Nombre de participants supprimez cette ligne si votre offre ne comprend pas de séance collective 

	
[X] maximum par séance

	
Durée du programme 

	
[préciser]

	
Cadencement 
	
[ex : X séances par semaine]


	
Date de début 
	
[JJ/MM/AAAA]




[ OPTION A  - À ajouter si vous voulez vous garantir un chiffre d'affaires minimum   

1.2 Volume contractuel
L'Acheteur Public garantit au Prestataire qu'au moins [ [X] séances de groupe] [ [X] séances individuelles] seront réalisées pendant la durée de validité du programme (ci-après le « Volume Minimum Garanti »). Ce Volume Minimum Garanti constitue un engagement ferme et irrévocable. ]

[OPTION B - À ajouter en plus de l'option A si vos disponibilités sont limitées

1.3 Volume Global Maximum
Un volume global maximum de [ [X] séances de groupe] [ [X] séances individuelles] est fixé pour la période de validité du programme. Ce volume constitue le plafond des séances pouvant être réalisées sans avenant. ]
Fin des options

2. MODALITÉS DE RÉALISATION
2.1 Lieu d'exécution 
Les séances se déroulent 
[OPTION A - Présentiel dans les locaux de l'Acheteur Public]
dans un espace mis à disposition par l'Acheteur Public.
[OPTION B - Présentiel au cabinet du Prestataire]
au cabinet du Prestataire.
[OPTION C - Visioconférence]
à distance via la plateforme [Zoom / Teams / autre].

2.2 Durée et fréquence des séances
Durée : [X] minutes par séance
Fréquence : [hebdomadaire / bi-mensuelle / mensuelle]

2.3 Planning et réservation

Si votre offre comprend des séances de groupe :
a) Le planning des séances de groupe est arrêté d'un commun accord entre les Parties 
[OPTION A - Planning fixé pour la durée du Programme]
dans un délai de [X jours ouvrés / semaines]  à compter de l'acceptation de la présente offre par l'Acheteur Public. Ce planning est ferme et couvre l'intégralité du programme. Le cas échéant, il peut faire l'objet d'une modification sous réserve d'un accord mutuel écrit des Parties.
[OPTION B - Planning déterminé par périodes]
par période de [trimestre / mois], au plus tard [X] jours avant le début de chaque période, en fonction des disponibilités communiquées par le Praticien et des besoins exprimés par l'Acheteur Public. Le planning de chaque période est confirmé par écrit (email) par le Praticien.
Fin des options
b) L'Acheteur Public transmet au Prestataire le nombre de bénéficiaires inscrits, au plus tard [X] jours avant la date de chaque séance programmée.
Si votre offre comprend des séances individuelles, ajoutez : 
b) Réservation des séances individuelles 
[ Option A - Demande de réservation gérée par l'Acheteur public]
L'Acheteur Public transmet au Praticien, par email ([adresse email]), les coordonnées de toute personne souhaitant bénéficier d'une Séance individuelle, au moins [X] jours avant la date souhaitée.
Dans un délai de [X] jours ouvrés, le Praticien confirme sa disponibilité pour le créneau sollicité ou soumet une contre-proposition de date.
[ Option B - Demande de réservation faite directement par le Bénéficiaire]
Les  personnes autorisées par l'Acheteur Public contactent directement le Praticien pour solliciter un rendez-vous pour une Séance.
Tous les [mois / trimestre], le Praticien envoie un rapport à l'Acheteur Public faisant état du nombre de séances individuelles réalisées pour chaque Bénéficiaire. 
Fin des options 

3. ANNULATION ET REPORT DES SÉANCES

Les présentes clauses d'annulation et de report sont spécifiques au programme et s'ajoutent aux dispositions du CCAG applicable.

Si votre offre comprend des séances de groupe :
3.1 Séances de groupe

a) Annulation par l'Acheteur Public
L'Acheteur Public peut annuler une séance selon les conditions suivantes : 
· Plus de [15] jours avant la date : annulation sans frais
· [14 à 3 jours] avant la date : [ 50 %]  du montant HT
· Moins de  [3] jours avant la date : [100 %]  du montant HT
Toute annulation de séance est notifiée par e-mail au Praticien: [votre email ].  

b) Annulation par le Praticien
En cas d'annulation par le Praticien pour quelque motif que ce soit (maladie, force majeure, empêchement), un nouveau créneau est proposé dans les meilleurs délais. Si aucun report n'est possible, la séance n'est pas facturée.

c) Report
Le report d'une séance peut être sollicité par le Praticien ou l'Acheteur Public, sous réserve d'un préavis à l'autre Partie au moins [X] jours à l'avance. Toute nouvelle date est soumise à l'accord mutuel des Parties.

Si votre offre comprend des séances individuelles :
3.2 Séances individuelles

a) Annulation par le bénéficiaire d'une séance individuelle
[ Option 1 ]
Une annulation de séance est possible sans frais jusqu'à [24/48 ] heures avant la date et l'heure de rendez-vous. Passé ce délai, la séance est due et facturée à l'Acheteur Public.
[ Option 2 ]
Une séance peut faire l'objet d'une annulation à tout moment et sans frais.
[ Option 3 ]
Chaque bénéficiaire bénéficie d'un droit à une première annulation libre et sans frais, quel que soit le délai de prévenance. Toute annulation suivante est possible sans frais jusqu'à [24 / 48 ] heures avant la date et l'heure de rendez-vous. Passé ce délai, la séance est due et facturée à l'Acheteur Public.

b) Absence sans prévenir
La Séance est due et facturée à l'Acheteur Public.

c) Annulation par le Praticien
En cas d'annulation par le Praticien pour quelque motif que ce soit (notamment maladie ou empêchement), un nouveau créneau est proposé sans frais.

d) Report
Le report d'une séance est possible sous réserve d'un préavis d'au moins [48] heures et des disponibilités du Praticien.

4 - ANNULATION DU PROGRAMME – RÉSILIATION DU MARCHÉ
La résiliation du marché est exclusivement régie par les dispositions du CCAG-PI applicable.
Les Parties ne peuvent déroger aux dispositions du CCAG-PI en matière de résiliation, sauf stipulation contraire expresse figurant dans le CCAP.
Effets de la résiliation :
· Les séances déjà réalisées sont facturées au Tarif Unitaire de Référence, tel que prévu à l'Article 5.1 ci-dessous.
· Les obligations des Parties cessent à compter de la date de résiliation.
· Aucune indemnité de résiliation forfaitaire n'est due, sauf disposition contraire du CCAG-PI ou du CCAP.
5. MODALITÉS FINANCIÈRES
5.1 Tarif unitaire de référence

Le Tarif Unitaire de Référence (ci-après le « TUR ») est le prix unitaire hors taxes (HT) d'une séance de sophrologie. Il constitue la base de calcul pour la facturation des séances.

Le TUR est fixé à : adaptez en fonction du format des séances intégrées dans votre offre
· Séance individuelle : [montant] € HT
· Séance collective  : [montant] € HT

Ce TUR est fixé pour toute la durée du programme. Toute révision est subordonnée à un avenant signé par les deux Parties.

5.2 Modalités de facturation

Le paiement des prestations est effectué conformément aux dispositions du CCAG-PI et du CCAP applicables au marché. Les Parties conviennent des modalités suivantes :

Comment choisir entre les 2 options de facturation ? Votre choix dépend de ce que prévoit le CCAP du marché (Cahier des Clauses Administratives Particulières). L’Acheteur Public peut y fixer des modalités de paiement spécifiques.

[OPTION A – Facturation périodique (à terme échu)] Si le CCAP prévoit une facturation à terme échu (ex : mensuelle, trimestrielle), cette option est possible. Le paiement intervient après réalisation des prestations et remise de la facture.
Le Prestataire adresse à l’Acheteur Public, à la fin de chaque période [mensuelle / trimestrielle], une facture correspondant au nombre de séances réalisées sur la période, sur la base du TUR.
La facture est accompagnée d’un état des prestations réalisées, conformément aux dispositions du CCAG-PI.
Le délai de paiement court à compter de la réception de la facture par le service instructeur.

[OPTION B – Facturation sur la base d’acomptes périodiques (si prévue par le CCAP)] Si le CCAP prévoit le versement d’acomptes, cette option est possible. L’acompte est versé sur la base d’une demande d’acompte, et la facture définitive est émise en fin de programme.
Le Prestataire adresse à l’Acheteur Public, à la fin de chaque période [mensuelle / trimestrielle], une demande d’acompte correspondant au nombre de séances réalisées sur la période, sur la base du TUR.
Cette demande d’acompte est accompagnée d’un état des prestations réalisées, conformément aux dispositions du CCAG-PI.
L’acompte est versé dans les conditions prévues par le CCAG-PI et le CCAP.
La facture définitive est émise à la fin du programme, après réception et acceptation des prestations par l’Acheteur Public.

OPTION - Si vous avez conservé l'option de l'article 1.2 "Volume Minimum Garanti" 
5.3 Régularisation en fin de programme
Si le Volume Minimum Garanti n'est pas atteint à la date d'échéance du programme, le Prestataire adresse à l'Acheteur Public une facture complémentaire correspondant au nombre de séances manquantes, au Tarif Unitaire de Référence. Fin option

5.4 TVA

[OPTION A – Prestataire assujetti à la TVA]
Les factures mentionnent l'application de la TVA au taux de 20 %.

[OPTION B – Prestataire en franchise en base de TVA]
Le Prestataire n'est pas assujetti à la TVA. TVA non applicable au titre de l'article 293 B CGI.

5.5 Modalités de paiement

Le paiement est effectué conformément aux dispositions du CCAG-PI applicable au marché.
· Délai de paiement : 30 jours à compter de la date de réception de la facture par le service instructeur.
· Mode de paiement : [virement bancaire]
· Coordonnées bancaires : IBAN [FR XX XXXX...] - BIC [XXXXXXXXX]

5.6 Pénalités de retard et intérêts moratoires

Les pénalités de retard et intérêts moratoires sont fixés par les dispositions du CCAG applicable au marché. En cas de retard de paiement, des intérêts moratoires sont dus de plein droit.

6. CONFIDENTIALITÉ ET RGPD

6.1 Confidentialité
Le Prestataire s'engage à maintenir la confidentialité absolue des informations individuelles des bénéficiaires.
L'Acheteur Public s'engage à ne pas divulguer à des tiers les méthodes, protocoles et techniques utilisés par le Prestataire.

6.2 Protection des données personnelles (RGPD)
Le Prestataire agit en qualité de responsable de traitement pour les données personnelles qu'il collecte auprès des bénéficiaires. L'Acheteur Public n'est pas destinataire de ces données et n'y a pas accès.
Les données sont collectées pour la finalité exclusive de sécurité et de suivi de l'accompagnement. Elles sont conservées pendant [3 / 5 ] ans après la dernière séance du programme.

Si vous avez recours à des sous-traitants (outil de visioconférence par exemple), ajoutez :
Le Prestataire informe l'Acheteur Public des sous-traitants qu'il utilise pour l'exécution des séances. Ces sous-traitants sont conformes au RGPD et font l'objet d'un contrat de sous-traitance conforme à l'article 28 du RGPD.

7. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

Les supports, méthodes, protocoles, outils pédagogiques et contenus utilisés par le Prestataire sont sa propriété intellectuelle exclusive. Toute reproduction, diffusion, adaptation ou exploitation commerciale sans autorisation écrite préalable du Prestataire est interdite.
Le régime de la propriété intellectuelle est fixé par le CCAG-PI applicable. L'Acheteur Public bénéficie d'une licence d'usage strictement personnelle et limitée à la durée du programme, dans les conditions prévues par le CCAG-PI.

[OPTION – Remise de supports aux bénéficiaires]
Le Prestataire remet aux bénéficiaires des fiches d'exercices, supports de visualisation ou résumés de séance pour un usage strictement personnel. Ces supports ne peuvent être reproduits, diffusés, modifiés ou utilisés à des fins commerciales sans l'accord écrit du Prestataire. Cette obligation est expressément mentionnée sur chaque support.

8. RESPONSABILITÉ ET ASSURANCE

· Le Prestataire est tenu d'une obligation de moyens dans l'exécution de ses prestations. Aucun résultat particulier n'est garanti.
· Sauf en cas de faute personnelle grave, dol, manquement à une obligation essentielle ou atteinte à l'intégrité physique ou psychique d'un bénéficiaire, la responsabilité du Prestataire est limitée au montant total facturé à l'Acheteur Public au titre du programme.
· Le Prestataire est couvert par une assurance responsabilité civile professionnelle couvrant son activité. Une attestation est fournie sur simple demande.

9. CADRE JURIDIQUE APPLICABLE

La présente offre constitue un document contractuel à part entière et complète les dispositions du CCAG-PI (Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés publics de prestations intellectuelles) et du CCAP (Cahier des Clauses Administratives Particulières) du marché. 
En cas de contradiction entre les documents, l'ordre de prévalence est, par ordre décroissant : le CCAP, le CCAG, la présente offre.
10. DURÉE DU PROGRAMME
Le présent programme prend effet 

Option A
[à compter du [JJ/MM/AAAA] et est valide pour une durée de [X mois].

Option B
[ [X] jours à compter de sa date d'acceptation par l'Acheteur Public] et est valide pour une durée de [X mois].



Il pourra être renouvelé par avenant signé par les deux Parties avant la date d'échéance. À défaut, il prend fin automatiquement à l'échéance.
__________________________________________________________________________
BON POUR ACCORD
Pour acceptation, retourner ce document daté et signé. 
L'acceptation de la présente offre vaut engagement contractuel entre les Parties, dans le respect des dispositions du CCAG-PI et du CCAP applicables.
	Pour le Prestataire
	Pour l'Acheteur Public

	[Nom, Prénom]
	[Nom, Prénom - Qualité]

	Date :
	Date :

	Signature :
	Cachet et signature :






