
Exemple de confirmation écrite (sur support durable) à envoyer par e-mail au client après l’achat d’un contenu numérique (audio MP3, programme guidé, etc.).

Cet e-mail doit être envoyé immédiatement après que le client a donné son consentement exprès (case à cocher) et que le fichier est mis à disposition.

———————————————————————————————————————————

Objet : Confirmation de votre commande - [Nom du produit] - Commande n°[XXXXX]
Bonjour [Prénom du client],
Je vous confirme la bonne réception de votre commande passée le [date et heure] sur [Nom de votre site - URL].
Détails de votre commande
· Numéro de commande : [XXXXX]
· Produit : [Titre exact du contenu numérique vendu]
· Format : [MP3 / WAV / MP4 / PDF]
· Prix : [montant] € TTC
· Date de mise à disposition : [date et heure exacte]
Lien de téléchargement
Votre fichier est disponible au téléchargement à l’adresse suivante :
[Lien de téléchargement]
Ce lien est valable [30] jours à compter de la réception du présent email.
Rappel : Droit de rétractation
Conformément à l’article L. 221-28 13° du Code de la consommation, vous avez expressément consenti à ce que le téléchargement commence immédiatement, avant l’expiration du délai de rétractation de 14 jours.
Vous avez coché la case suivante lors de votre achat :
☐ « Je demande expressément que l’accès au contenu numérique commence immédiatement, avant l’expiration du délai de rétractation de 14 jours. Je reconnais perdre mon droit de rétractation dès que le téléchargement commence ou que l’accès au contenu m’est accordé. »
En conséquence, vous ne pouvez plus exercer votre droit de rétractation à compter du début du téléchargement ou de l’accès au fichier.
Nature du contenu (rappel)
Ce contenu est un outil de développement personnel et de mieux-être. Il ne contribue pas à un acte médical, à un diagnostic et ne se substitue à aucun traitement médical ou suivi psychologique.
Service après-vente
En cas de problème technique (lien expiré, fichier corrompu, impossibilité de télécharger), contactez-moi à [adresse email SAV] ou au [numéro de téléphone]. Je vous transmettrai un nouveau lien dans les meilleurs délais.
Merci pour votre confiance.
Cordialement,
[Votre prénom et nom]
[Téléphone]
[Site internet]

Pièce jointe : 
· Conditions générales de vente (CGV)

