
COMMENT ADAPTER CE DOCUMENT 
-  Les textes en bleu italique sont des recommandations : à supprimer après lecture. 
- Les indications entre [crochets] sont à remplacer par vos informations personnelles / vos choix. 
- Les options sont clairement indiquées et numérotées : OPTION 1   OPTION 2     
  Conservez celle / celles qui vous conviennent et supprimez l’autre / les autres.  
- Supprimez ce cadre une fois le document adapté.


ABONNEMENT

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE



[Prénom NOM]
Sophrologue
Forme juridique : [Entrepreneur individuel/ EURL / SASU / autre]
Adresse du cabinet : [Adresse complète]
Numéro SIRET : [XXX XXX XXX XXXXX]
Contact : [email]  |  [téléphone]
[ Site internet : [URL]
ci-après désigné le « Vendeur »
Les présentes conditions générales de vente (« CGV ») régissent la souscription [à un abonnement proposé] [à un des abonnements proposés] par le Vendeur, que la souscription intervienne en ligne ou en cabinet. Toute souscription d'un abonnement implique l'acceptation pleine et entière des présentes CGV, dont le Client reconnaît avoir pris connaissance avant de s'engager.
ARTICLE 1 - OBJET 
OPTION A 
L'abonnement donne accès à des séances collectives régulières [ (en cabinet et/ou en visio) ].

OPTION B 
L'abonnement donne accès à une bibliothèque de contenus numériques (enregistrements audio, programme préenregistré).

OPTION C 
L'abonnement donne accès à un suivi individuel régulier sous forme de séances individuelles récurrentes [ (en cabinet et/ou en visio) ].

Si vous proposez une formule mixte (ex. séances + accès audio), conservez simplement les options 1+2 ou 2+3 ensemble.

ARTICLE 2 - DESCRIPTION DES PRESTATIONS
L'abonnement [nom de la formule] donne accès à : 
Ajoutez si vous avez choisi l'option A à l'article 1 : 
· [X] séances collectives par [mois/semaine], d'une durée de [X] minutes chacune, [en cabinet à l'adresse indiquée / en visio via (Zoom, etc.)]. Le calendrier des séances est communiqué [au moment de la souscription / chaque mois] via [email, plateforme de réservation].

Ajoutez si vous avez choisi l'option B à l'article 1 : 
· une bibliothèque de contenus audio mise à jour [périodicité], hébergée sur [URL de votre site ou de la plateforme tierce]. L'accès est [permanent pendant la durée de l'abonnement / limité à X téléchargements par mois]. Le contenu de la bibliothèque au moment de la souscription est consultable à [adresse URL].

Ajoutez si vous avez choisi l'option C à l'article 1 : 
· [X] séances individuelles par [mois], d'une durée de [X] minutes chacune, [en cabinet / en visio], sur rendez-vous pris via [modalité de prise de RDV].

ARTICLE 3 - COMMANDE
OPTION A - Souscription en ligne 
Le Client sélectionne l'abonnement, renseigne ses informations et procède au paiement selon les modalités de l'Article 5 des présentes CGV. Avant validation, il peut vérifier et corriger les informations saisies. La souscription est confirmée par e-mail récapitulatif.

OPTION B - Souscription en cabinet 
Le Client souscrit en présentiel, par la signature d'un bulletin de souscription (modèle en Annexe) et le règlement est effectué selon les modalités de l'Article 5 des présentes CGV..


OPTION ARTICLE 4  : SI L'ABONNEMENT COUVRE DES SÉANCES INDIVIDUELLES
ARTICLE 4 - PLANIFICATION ET PRISE DE RENDEZ-VOUS

Les Séances individuelles incluses dans l'abonnement sont planifiées d'un commun accord entre le Client et le Praticien, en fonction des disponibilités de chacun. Le Client prend rendez-vous [directement par e-mail ou téléphone / via l'outil de réservation en ligne [nom]].

4.1 Annulation ou report d'une séance par le Client - Absence au rendez-vous
Toute Séance doit être annulée ou reportée au moins [48 heures] avant le rendez-vous prévu. Toute Séance annulée dans un délai plus court ou en cas d'absence du Client au rendez-vous, est considérée comme pleinement exécutée et ne peut faire l'objet d'un report ou d'un remboursement au prorata du prix de l'abonnement.

4.2 Annulation d'une séance par le Praticien
En cas d'annulation d'une Séance par le Praticien, celui-ci propose au Client une nouvelle date dans un délai raisonnable. La Séance annulée n'est pas déduite de l'abonnement.
FIN OPTION

OPTION - ARTICLE 5 : À CONSERVER SI VOUS PROPOSEZ DES SÉANCES EN VISIO : 

ARTICLE 5 - INCIDENTS TECHNIQUES VISIOCONFÉRENCE

Les Séances en visioconférence reposent sur une connexion internet et des outils numériques dont le bon fonctionnement ne dépend pas exclusivement du Praticien.

Est considéré comme incident technique significatif toute interruption ou dégradation (coupure de connexion, perte du son ou de l'image, déconnexion) empêchant la poursuite normale de la Séance pendant une durée cumulée d'au moins [10 minutes] sur la séance concernée.

En cas d'incident technique significatif, la cause de l'incident n'a pas à être établie. La Séance est reportée à une date ultérieure proposée par le Praticien.

Si l'incident survient après qu'une partie substantielle de la Séance a déjà été délivrée, le Praticien peut, à sa libre appréciation, proposer une séance de rattrapage d'une durée réduite plutôt qu'une nouvelle séance complète.

FIN OPTION

Veillez à renuméroter les articles suivants en fonction des options retenues / supprimées.

ARTICLE 6 - DROIT DE RÉTRACTATION

Si vous avez sélectionné l'option A à l'article 3 : 
Conformément à l'article L.221-18 du Code de la consommation, le Client dispose d'un délai de 14 jours à compter de la souscription pour se rétracter.
Le Vendeur met à disposition du Client, gratuitement et pendant toute la durée du délai, une fonctionnalité dédiée de rétractation, accessible directement depuis [le site/l'espace client], clairement identifiée (ex. « renoncer au contrat ici »). 
Cette obligation légale existe depuis le 19 juin 2026 (ordonnance n°2026-2 et décret n°2026-3 du 5 janvier 2026, art. L.221-21 et D.221-5 du Code de la consommation)

Par exception : 
Si l'abonnement prévoit des séances collectives ou individuelles (options A et C de l'article 1), ajoutez : 
· si le Client demande expressément que la première séance ait lieu avant l'expiration des 14 jours, il perd son droit de rétractation une fois cette séance pleinement exécutée (art. L.221-28 1° Code de la consommation)

Si l'abonnement prévoit l'accès à des contenus numériques (option B de l'article 1), ajoutez : 
· si le Client demande expressément que l'accès aux contenus numériques commence immédiatement, il perd son droit de rétractation dès que l'accès est accordé (art. L.221-28 13° Code de la consommation). Cette renonciation expresse à son droit de rétractation s'effectue au moyen de la case à cocher dédiée sur le [le site/l'espace client/la plateforme.]
Sans cette case cochée, l'accès n'est pas ouvert avant l'expiration du délai de 14 jours.

Cette case doit exister techniquement sur votre tunnel de souscription en ligne : elle ne peut pas être seulement écrite dans les CGV. Voir le récapitulatif technique en fin de document.

Si vous avez sélectionné l'option B à l'article 3 : 
La souscription ayant lieu en présentiel, le Client ne bénéficie d'aucun droit de rétractation.


ARTICLE 7 - TARIF ET MODALITÉS DE PAIEMENT

7.1 Tarif de l'abonnement 

Ce tarif est indiqué en euros, toutes taxes comprises (TTC). 
OPTION A - VOUS ÊTES ASSUJETTI(E) A LA TVA
TVA au taux de [20] % incluses. Numéro de TVA intracommunautaire : [FRXXXXXXXXXXXXX].

OPTION B - FRANCHISE EN BASE DE TVA 
Les tarifs sont indiqués toutes taxes comprises (TTC). Le Vendeur bénéficie de la franchise en base de TVA (article 293 B CGI). Aucune TVA n’est facturée.
FIN OPTIONS

Le tarif applicable est celui en vigueur au jour de la souscription. Le Praticien se réserve le droit de le modifier à tout moment. 
7.2 Termes et moyens de paiement
Pour les paiements en ligne 
OPTION A - Prélèvement SEPA récurrent 
L'abonnement est réglé par prélèvement récurrent. 
Le Client renseigne ses informations sur le mandat SEPA dès la souscription.
Le montant et date de chaque prélèvement sont communiqués par le Vendeur [X jours] avant le premier prélèvement, échéance fixe ensuite ; opposition possible auprès de la banque du Client.

OPTION B - Carte bancaire, paiement unique 
L'abonnement est réglé intégralement à la souscription via [Stripe/PayPlug/autre]. Le Vendeur ne conserve aucune donnée bancaire.

Pour les paiements en cabinet 
L'abonnement souscrit au cabinet du Vendeur peut être réglé : 
· en espèces 
· [par chèque, à l'ordre de [nom], 
· [par carte bancaire], 
· [par virement bancaire (RIB remis au Client) ].


7.3 Délivrance d'une note 
OPTION A - EN CAS DE PRÉLÈVEMENT
Une note de règlement est délivrée au Client à chaque échéance.

OPTION B - PAIEMENT EN UNE FOIS
Une note de règlement est délivrée au Client après souscription à l'abonnement.
FIN OPTIONS
[En cas de paiement en cabinet, la note est remise au Client au moment du règlement. ] 
En cas de paiement en ligne, elle est transmise par e-mail [ou mise à disposition dans l'espace client], dans un délai de [X jours] suivant chaque échéance.

ARTICLE 8 - DURÉE

OPTION A - Durée indéterminée 
L'abonnement est souscrit sans engagement de durée. Il se poursuit jusqu'à résiliation par l'une des parties dans les conditions de l'Article 9 ci-dessous.

OPTION B - Durée déterminée avec reconduction tacite 
· L'abonnement est souscrit pour une durée initiale de [X mois]. Sauf dénonciation par l'une des parties dans les conditions de l'Article 9, il est reconduit tacitement, à son terme, pour des périodes successives de [X mois].
· Conformément à l'article L.215-1 du Code de la consommation, le Vendeur informe le Client par écrit, au plus tôt trois mois et au plus tard un mois avant le terme de la période permettant de refuser la reconduction, de la possibilité de ne pas reconduire l'abonnement. Cette information précise la date limite à laquelle le Client peut exercer ce refus ainsi que les modalités pour le faire.
· À défaut d'une telle information transmise dans les conditions et délais ci-dessus, le Client peut résilier l'abonnement à tout moment à compter de la date de reconduction, sans pénalité. Les sommes perçues correspondant à des périodes postérieures à la date de résiliation sont alors remboursées au Client dans un délai de [par ex, 30] jours à compter de sa demande de résiliation, déduction faite des sommes correspondant à l'exécution de l'abonnement jusqu'à cette date.


ARTICLE 9 - RÉSILIATION

Si vous avez choisi l'option A à l'article 8 (durée indéterminée) :
Le Client peut résilier à tout moment, avec un préavis de [par ex, 15 jours], sans pénalité. La résiliation prend effet à l'échéance du préavis ; les sommes déjà prélevées pour la période en cours restent dues.

Si vous avez choisi l'option B à l'article 8 (durée déterminée reconductible) :
Les conditions de résiliation de l'abonnement sont d'ores et déjà traitées à l'Article 8 ci-dessus. 

Dans tous les cas, si l'abonnement peut être souscrit en ligne :
Si l'abonnement est souscrit en ligne, le Vendeur met à disposition du Client une fonctionnalité de résiliation gratuite, directe, permanente et facilement accessible depuis [le site/l'espace client], sans que le Client puisse être contraint d'adresser un courrier ou de passer par un canal moins direct.
Vous êtes soumis(e) à cette obligation de résiliation "en 3 clics" depuis le 1er juin 2023 -  art. L.215-1-1 du Code de la consommation.



OPTION : Article 10 à conserver uniquement si vous avez retenu l'option B à l'article1.

ARTICLE 10 - CONTENUS NUMÉRIQUES INCLUS DANS L'ABONNEMENT

10.1 Nature des contenus
Les contenus numériques inclus dans l'abonnement (enregistrements audio, programme préenregistré) sont des outils de développement personnel et de mieux-être. Ils ne constituent pas des actes médicaux, ne diagnostiquent aucune pathologie et ne se substituent en aucun cas à un avis, un suivi ou un traitement médical, psychologique ou psychiatrique. En cas de doute sur son état de santé, le Client est invité à consulter un professionnel de santé avant d'utiliser les contenus.

10.2 Modalités d'accès et compatibilité technique
OPTION A - Contenus hébergés directement sur votre site, en téléchargement 

Le Client télécharge les fichiers sur ses propres appareils. 
Une connexion internet est requise au moment du téléchargement ; l'écoute est ensuite possible hors ligne.
Formats proposés : adaptez en fonction de votre offre technique
· MP3 : compatible Windows, Mac, Linux, iOS, Android. Lecteur recommandé : VLC Media Player ou lecteur natif.
· MP4 (vidéo) : compatible Windows, Mac, iOS, Android. Lecteur recommandé : VLC Media Player.
· PDF : compatible tous appareils. Lecteur recommandé : Adobe Acrobat Reader.
Qualité audio MP3 : [128 / 192 / 320] kbps.

OPTION B - Contenus hébergés sur une plateforme de streaming ou un espace membre (type Podia, Teachable, ou équivalent) 
Le Client accède aux contenus via ses identifiants personnels sur [nom de la plateforme]. Une connexion internet est requise à chaque écoute.
Les contenus ne sont pas téléchargeables et ne sont pas stockés sur les appareils du Client. Le Client est invité à vérifier la compatibilité de son navigateur/appareil avec [nom de la plateforme] avant souscription. Vous pouvez ajouter ici un lien vers les prérequis techniques publiés par la plateforme elle-même

10.3  Propriété intellectuelle et droits d'usage concédés au Client

a) Les contenus sont la propriété exclusive du Vendeur et protégés par le Code de la propriété intellectuelle.
L'abonnement confère au Client, pour la durée de celui-ci, un droit d'usage personnel, non exclusif et non transférable : 
· écoute personnelle : autorisée 
· partage avec un tiers, mise en ligne, streaming public, modification ou revente : interdits.

Si vous avez retenu l'option A à l'article 8.2 (téléchargement), ajoutez : 
b) L'accès aux nouveaux contenus mis en ligne cesse à la fin de l'abonnement. 
Les fichiers déjà téléchargés avant cette date restent physiquement sur les appareils du Client. 
Le Vendeur ne peut techniquement pas les en retirer à distance ; néanmoins, le Client demeure contractuellement engagé à respecter les interdictions prévus au paragraphe a) ci-dessus sur l'ensemble des fichiers téléchargés, tant durant la période d'abonnement qu'après la fin de cet abonnement.

Si vous avez retenu l'option B à l'article 8.2 (streaming/plateforme), ajoutez : 
b) L'accès à l'ensemble des contenus cesse automatiquement à la fin de l'abonnement, les contenus n'étant jamais stockés sur les appareils du Client.

c) Toute utilisation contraire aux interdictions ci-dessus constitue une contrefaçon  au titre de l'article L.335-2 du Code de la propriété intellectuelle. Risques encourus : 3 ans d'emprisonnement et 300 000 € d'amende.

10.4 Garantie légale de conformité
Conformément aux articles L.224-25-12 et suivants du Code de la consommation, le Vendeur est tenu de fournir des contenus numériques conformes au contrat.
L'abonnement constituant une fourniture continue de contenus numériques, le Vendeur répond des défauts de conformité qui apparaissent pendant toute la période durant laquelle l'accès est fourni en vertu de l'abonnement (art. L.224-25-13). Pendant cette même période, la charge de la preuve de la conformité incombe au Vendeur en cas de défaut signalé (art. L.224-25-16).
En cas de défaut : mise en conformité ou, à défaut, réduction du prix ou résolution du contrat, selon les modalités prévues par ces articles du Code de la consommation.
Le Vendeur informe le Client de toute mise à jour nécessaire au maintien de la conformité des contenus pendant toute la durée de l'abonnement.

10.5  Signalement d'un dysfonctionnement
Si vous avez retenu l'option A à l'article 8.2 (téléchargement), ajoutez : 
En cas de fichier corrompu ou illisible, le Client contacte le Vendeur : [adresse email]. Ce dernier s'engage à répondre sous [48 heures] et à transmettre un nouveau fichier ou lien de téléchargement.

Si vous avez retenu l'option B à l'article 8.2 (streaming/plateforme), ajoutez : 
En cas d'accès impossible ou de dysfonctionnement de la plateforme, le Client contacte [adresse email / support de la plateforme selon le cas : adaptez en fonction de ce qui est prévu dans votre contrat avec la plateforme]. Le Vendeur s'engage à relayer le signalement et à tenir le Client informé du délai de résolution, sous réserve des délais propres à la plateforme technique utilisée.
FIN OPTION

Renumérotez les articles suivants si vous avez supprimé l'option prévue à l'article 10

ARTICLE 11 - RESPONSABILITÉ 

11.1 Responsabilité du Praticien

a) Obligation de moyens

· Le Praticien exerce son activité avec soin, diligence et conformément aux bonnes pratiques professionnelles communément admises.
· Le Praticien est tenu d'une obligation de moyens : il s'engage a mettre en œuvre les techniques et précautions habituelles de sa pratique, mais ne peut garantir l'atteinte d'un résultat déterminé, celui-ci dépendant notamment de facteurs propres au Client.
· Les témoignages d'anciens clients, exemples ou études de cas partages par le Praticien sont fournis à titre illustratif et ne sauraient faire naitre un droit à un résultat identique pour un nouveau client.
· Pour les séances réalisées en visioconférence, l'obligation de moyens du Praticien s'exerce dans les limites propres à ce format : le Praticien ne peut ni intervenir physiquement, ni évaluer directement l'environnement du Client. Supprimez si vous ne proposez pas de séances en visio

b) Périmètre de responsabilité
La responsabilité du Praticien ne peut être engagée qu'en cas de faute démontrée dans l'exécution de ses obligations, dans les conditions du droit commun (articles 1231 et suivants du Code civil).

11.2 Responsabilité du Client

a) Information préalable et omission d'informations
· À sa première Séance, le Client s'engage à compléter le questionnaire initial de manière transparente.
· Le Praticien ne pourra être tenu responsable des conséquences dommageables liées à une information incomplète, tardive ou inexacte fournie par le Client, ou à une dissimulation volontaire ou involontaire d'informations médicalement pertinentes.
· Cette disposition ne dispense pas le Praticien de son obligation de vigilance pendant la Séance, qui s'applique quelles que soient les informations déclarées par le Client.

b) État du Client 
· Le Client atteste venir aux Séances dans un état physique et psychologique compatible avec la pratique de la sophrologie.
· Le Client s'engage à ne pas se présenter sous l'emprise de substances (alcool, drogues, médicaments altérant la conscience) de nature à compromettre la sécurité ou l'efficacité de la séance.
· Le Praticien se réserve le droit d'interrompre immédiatement toute Séance, sans remboursement ni report, s'il constate que le Client est dans un état incompatible avec une pratique sécurisée.
[OPTION A - Séance décomptée]
Cette Séance est alors décomptée du nombre total de Séances comprises dans l'abonnement ; elle n'ouvre droit à aucun report, aucune Séance de remplacement, ni aucun remboursement partiel de l'abonnement.
[OPTION B - Séance non décomptée]
Cette Séance n'est alors pas décomptée du nombre total de Séances comprises dans l'abonnement; elle donne lieu à une nouvelle proposition de rendez-vous, selon les disponibilités du Praticien. FIN OPTIONS

c) Responsabilité du Client dans ses choix et actions
OPTION : Si l'abonnement inclut des séances en visio
· Pour les séances en visioconférence, le Client s'engage à se trouver dans un espace calme, privé et sécurisé, exempt d'obstacles, permettant la réalisation des exercices proposés (y compris, le cas échéant, en position debout ou en mouvement) sans risque de chute ou de blessure. 
· Le Client s'engage à ne pas participer à une séance en conduisant un véhicule ou dans toute situation où son attention ou sa sécurité, ou celle d'un tiers, pourrait être compromise. 
· Le Praticien ne saurait être tenu responsable des conséquences dommageables résultant d'un environnement ou d'une situation du Client non conformes aux engagements ci-dessus.
FIN OPTION

Le Client reste à tout moment pleinement responsable :
· de ses choix de vie, décisions personnelles, professionnelles ou financières ;
· de ses actes et comportements avant, pendant et après les séances ;
· de l'interprétation qu'il fait des échanges réalisés lors des séances ;
· de la pratique autonome, en dehors des séances et de sa propre initiative, des exercices transmis par le Praticien.
Le Praticien ne saurait être tenu responsable des conséquences que le Client pourrait subir du fait de ses décisions ou actions personnelles postérieures à l'accompagnement, sous réserve d'une faute démontrée du Praticien dans l'exécution de son obligation de moyens.

11.3 Force majeure
Le Praticien ne peut être tenu responsable de l’inexécution totale ou partielle de ses obligations si cette inexécution est due à un cas de force majeure tel que défini par l’article 1218 du Code civil et la jurisprudence constante (événement imprévisible, irrésistible et extérieur).
En cas de force majeure, l’exécution des obligations est suspendue. Le Praticien s’engage à en informer le Client dans les meilleurs délais et à proposer un report des séances sans frais supplémentaire.

OPTION SI VOUS AVEZ SOUSCRIT À UNE RC PRO (recommandé)
11.4  Assurance
Le Praticien déclare être couvert par une assurance responsabilité civile professionnelle adaptée à son activité. Sur demande du Client, une attestation d'assurance lui est communiquée.
FIN OPTION

ARTICLE 12  - DONNÉES PERSONNELLES

Les données personnelles collectées lors des commandes sont celles nécessaires au traitement de l'abonnement et à sa gestion (identité et coordonnées du Client, historique de paiement). Ces données sont traitées par le Vendeur conformément au RGPD, sur la base légale de l'exécution du contrat. La politique de confidentialité du Vendeur est accessible directement sur le Site [indiquer l'URL] ou sur simple demande par e-mail.


ARTICLE 13 - MÉDIATION DE LA CONSOMMATION

En cas de litige non résolu amiablement entre le Client et le Vendeur concernant l'abonnement et son exécution, le Client peut recourir gratuitement à la médiation de la consommation auprès de :
[Nom du médiateur]
[Adresse]
[Site internet]
[Email]


ARTICLE 14 - DROIT APPLICABLE ET COMPÉTENCE JURIDICTIONNELLE

Les présentes CGV sont régies par le droit français. En cas de litige, le Client et le Vendeur s’efforceront de trouver une solution amiable. À défaut, le litige sera soumis aux juridictions compétentes du ressort du domicile du Client (consommateur).


ARTICLE 15 - DISPOSITIONS DIVERSES

15.1 Intégralité

Les présentes CGV constituent l’intégralité de l’accord entre le Vendeur et le Client pour la souscription d'un abonnement. Elles prévalent sur tout autre document ou communication antérieure.

15.2 Autonomie des clauses

Si une clause des présentes CGV est déclarée nulle ou inapplicable, les autres clauses demeurent pleinement en vigueur.

15.3 Absence de renonciation

Le fait pour le Vendeur de ne pas se prévaloir d’un manquement du Client ne saurait être interprété comme une renonciation à s’en prévaloir ultérieurement.

15.4 Modification des CGV

Le Vendeur se réserve le droit de modifier les présentes CGV à tout moment. La version applicable est celle en vigueur au jour de la souscription à l'abonnement. Il est recommandé au Client de les lire avant chaque achat.

____________________________________________________________________________

ANNEXE
Vous pouvez utiliser ce modèle pour les souscriptions réalisées en cabinet


BULLETIN DE SOUSCRIPTION


Prénom, Nom : 
Adresse : 
E-mail : 
Téléphone :
· Formule d'abonnement souscrite  : (Nom de la formule ou décrivez ce que couvre l'abonnement, en fonction des options que vous avez retenu dans les CGV)
· Durée  : à déterminer en fonction de ce qui est prévu à l'article 5 des CGV

· Prix et mode de paiement : à déterminer en fonction de ce qui est prévu à l'article 6 des CGV

· Date de souscription : ____/____/______    
Je reconnais expressément avoir pris connaissance et accepté les conditions générales de vente [en pièce jointe / affichées en cabinet / consultables à l'adresse indiquée] avant sa souscription. 
Cette souscription n'étant pas réalisée à distance, je ne bénéficie pas du droit de rétractation prévu à l'article L.221-18 du Code de la consommation.

Signature du Client : 



____________________________________________________________________________
RÉCAPITULATIF TECHNIQUE :
À METTRE EN PLACE EN CAS DE SOUSCRIPTION D'ABONNEMENT EN LIGNE
Que vous vendiez les abonnements directement depuis votre propre site ou via une plateforme, voici ce qui doit être mis en place:
· Bouton/fonctionnalité de résiliation en 3 clics (art. L.215-1-1) : accessible en permanence, gratuit, sans détour par un appel ou un courrier.

· Fonctionnalité dédiée de rétractation en ligne (art. D.221-5, en vigueur depuis le 19 juin 2026) : lien ou bouton clairement identifié, accessible pendant toute la durée du délai de 14 jours.

· Case à cocher non pré-cochée pour la renonciation expresse à la rétractation avant accès aux contenus numériques (art. L.221-28 13°) 
À prévoir impérativement d'un point de vue technique : tant que la case n'est pas cochée, l'accès ne doit pas s'ouvrir. Risque si cela n'est pas mis en place : le client accède au contenu sans avoir renoncé à son droit de rétractation - il télécharge puis se rétracte et vous demande le remboursement.
Recopiez cette formulation sur votre site : 
☐ Je demande expressément que l'accès aux contenus numériques commence immédiatement, avant l'expiration du délai de rétractation de 14 jours. Je reconnais perdre mon droit de rétractation dès que l'accès m'est accordé. 

Pensez à supprimer cette page après personnalisation de vos CGV et vérification / mise en œuvre des points techniques listés.

