CUMUL SOPHROLOGIE ET COACHING

Quand vous proposez un programme personnalisé à un client, vous devez : 
· lui communiquer vos CGV
· lui faire signer ce contrat de prestations de services, après adaptation réalisée par vos soins 
· lui faire compléter et signer :
- le questionnaire initial
- le formulaires de consentement au traitement de ses données personnelles (RGPD). 
En cas de modification significative des objectifs en cours d’accompagnement, documentez-la par avenant ou par e-mail confirmé.
COMMENT ADAPTER CE DOCUMENT 
-  Les textes en bleu italique sont des recommandations : à supprimer après lecture. 
- Les indications entre [crochets] sont à remplacer par vos informations personnelles / vos choix. 
- Les options sont clairement indiquées et numérotées : OPTION 1   OPTION 2     
  Conservez celle / celles qui vous conviennent et supprimez l’autre / les autres.  
- Supprimez ce cadre une fois le document adapté.


CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICES
Accompagnement individuel - Sophrologie et coaching

Le présent contrat est conclu entre les parties suivantes :
LE PRATICIEN
Nom et prénom : ____________________________________________
Statut juridique : ____________________________________________
SIRET : ____________________________________________
Adresse professionnelle : ____________________________________________
E-mail / Téléphone : ____________________________________________
Ci-après désigné par le "Praticien"
d'une part, 
et
LE CLIENT
Nom et prénom : ____________________________________________
Date de naissance : ____________________________________________
E-mail : ____________________________________________
Téléphone : ____________________________________________
Ci-après désigné par le "Client"
d'autre part.

PRÉAMBULE 
Le présent Contrat constitue des conditions particulières au sens de l’article 1110 du Code civil. Il complète et, en cas de contradiction, prévaut sur les Conditions Générales de Vente (CGV) du Praticien, lesquelles restent applicables pour tout ce qui n’est pas expressément traité dans le présent contrat.
Le Client déclare avoir pris connaissance des CGV avant la signature du présent contrat et les accepter sans réserve.

ARTICLE 1 - OBJET, NATURE ET OBJECTIFS
1.1  Le présent Contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Praticien s’engage à fournir au Client un programme d’accompagnement personnalisé combinant le coaching et la sophrologie, dans les conditions définies aux articles suivant (ci-après le « Programme »).
1.2  Cet accompagnement relève exclusivement du développement personnel et du mieux-être. Il ne constitue pas un acte médical, un diagnostic ou un traitement de pathologie au sens du Code de la santé publique. Le Praticien n’est ni médecin, ni psychologue, ni psychothérapeute au sens de la loi n°2004-806 du 9 août 2004. En conséquence, cet accompagnement ne remplace aucun suivi médical, psychiatrique ou psychologique en cours ou recommandé.
Le Client est informé que les effets d’un accompagnement varient d’une personne à l’autre et ne peuvent pas être garantis.
1.3 Pratiques utilisées
· Coaching : accompagnement vers des objectifs personnels et/ou professionnels définis par le Client, développement des ressources, clarification des leviers d’action.
· Sophrologie : méthode psychocorporelle associant exercices de respiration, de relaxation et de visualisation positive pour mieux gérer son stress, ses émotions et les défis du quotidien.
· Séances combinées : le Client est informé et accepte sans réserve que le Praticien adapte le format de chaque séance selon les besoins identifiés, dans la limite des objectifs définis à l’Article 1.4.
1.4 Objectifs définis conjointement :
Cette section est la plus importante du contrat. Des objectifs vagues ou médicalisés vous exposent à une requalification en exercice illégal de la médecine.
À éviter : « traiter l’anxiété », « guérir les blessures », « soigner la dépression ».
À privilégier : « améliorer la gestion du stress », « renforcer la confiance en soi dans X contexte », « retrouver de l’énergie et de la motivation ».
1. 
2. 
3.
Ces objectifs ont été formulés par le Client et acceptés par le Praticien comme relevant du développement personnel. Toute modification significative des objectifs fait l’objet d’un avenant ou d’un e-mail confirmé par les deux parties.
ARTICLE 2 - OBLIGATIONS RESPECTIVES
2.1 Le Praticien s’engage à :
· Travailler exclusivement sur les objectifs définis à l’Article 1.
· Informer le Client si des contenus émergents dépassent son périmètre.
· Proposer une orientation vers un professionnel de santé si nécessaire.
· Ne pas intervenir sur des pathologies diagnostiquées ou diagnosticables.
· Ne jamais recommander l’arrêt ou la modification d’un traitement médical.
· Adapter ses prestations aux besoins et limites du Client.
· Assurer le suivi personnalisé défini dans le Programme.
· Respecter la confidentialité.
· Informer en cas d’empêchement et proposer un report.
· Fournir les supports prévus dans le Programme.
2.2  Le Client s’engage à :
· Informer le Praticien de tout changement significatif dans sa situation médicale ou psychologique.
· Maintenir tout suivi médical ou psychologique en cours.
· Ne pas utiliser les séances en remplacement d’un suivi médical recommandé.
· Respecter les jours et horaires de rendez-vous.
· Régler les montants dus aux échéances prévues.
· Signaler toute difficulté ou insatisfaction pour permettre un ajustement de l’accompagnement.
· Venir aux Séances dans un état physique et psychologique compatible avec la pratique de la sophrologie, et à ne pas se présenter sous l’emprise de substances (alcool, drogues, médicaments altérant la conscience). 
Le Client est informé que le Praticien se réserve le droit d’interrompre immédiatement toute Séance, sans remboursement ni report, si le Client est dans un état incompatible avec une pratique sécurisée.
ARTICLE 3 - MODALITÉS PRATIQUES
3.1  Contenu du Programme
Le Programme comprend :

· Nombre de séances : [nombre] séances individuelles de [durée] minutes (ci-après les « Séances »)
· Description : [objectifs, bilans, supports fournis, suivi entre les séances, exercices, etc.]
· Durée totale du Programme : [durée en semaines/mois]
· Rythme recommandé : [ex. : 1 séance par semaine]
3.2  Format et réservation
Format : [en présentiel au cabinet / à distance par visioconférence / mixte]
Réservation : [directement auprès du Praticien / via plateforme / au cabinet]
3.3  Enregistrement des séances
Les Séances ne sont pas enregistrées par le Praticien. Le Client s’interdit tout enregistrement audio ou vidéo sans accord préalable écrit du Praticien.
Si le Client souhaite l’enregistrement de sa séance à des fins personnelles, un formulaire de consentement spécifique lui sera transmis préalablement.

ARTICLE 4 - PRIX ET PAIEMENT
4.1  Prix
Le prix total du Programme est fixé à : [montant] € TTC
Tarif préférentiel par rapport au tarif unitaire de [montant] € la séance.

4.2  Modalités de paiement
OPTION A - PAIEMENT EN UNE SEULE FOIS
Le montant total de [montant] € est payable [ à la signature du présent Contrat] [au plus tard le jour de la première Séance].

OPTION B - PAIEMENT ÉCHÉLONNE (ACOMPTE + SOLDE)
Le montant total de [montant] € est payable comme suit :
· Acompte : [montant] € à la signature du Contrat 
Tout versement d’acompte vaut réservation ferme et commencement d’exécution du Contrat. L'acompte est non remboursable en cas d’annulation par le Client (sauf droit de rétractation ou force majeure).
· Solde : [montant] € à payer [à la date de la 3e séance / avant la fin du programme]

Adaptez l'échéancier en fonction de la durée du contrat et des contraintes financières le cas échéant.
Exemple d’échéancier personnalisable :
· 1er versement (acompte) : … € à la signature du Contrat
· 2e versement : … € à la … séance
· 3e versement : … € à la … séance

4.3  Moyens de paiement acceptés  
Les moyens de paiement acceptés par le Praticien sont les suivants :
· [Espèces, dans la limite légale de 1 000 €]
· [Chèque]
· [Carte bancaire]
· [Virement bancaire]

OPTION À CONSERVER UNIQUEMENT SI VOUS AVEZ OPTÉ POUR UN PAIEMENT ÉCHELONNÉ
4.4  Conséquences en cas d’impayé

En cas de non-paiement d'un versement à l'échéance prévue :
· Le Praticien se réserve le droit de suspendre les Séances restantes jusqu'à régularisation.
· Le défaut de paiement à une date d'échéance figurant à l'Article 4.2 ci-dessus constitue une mise en demeure au sens de l'article 1344 du Code civil. Ce défaut de paiement emporte de plein droit l'exigibilité des intérêts de retard au taux légal en vigueur (taux fixé semestriellement par arrêté ministériel), calculés sur la somme due, à compter de la date d'échéance impayée, sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire.
· Une mise en demeure formelle sera adressée au Client par email ou courrier recommandé pour lui permettre de régulariser.
· À défaut de régularisation dans un délai de [15] jours suivant la mise en demeure, le Praticien pourra résilier le présent Contrat et exiger le paiement des séances déjà effectuées au tarif unitaire déterminé à l'Article 3.1 ci-dessus.
FIN OPTION

4.5  Sort des séances non consommées (renumérotez si vous avez supprimé l'option à l'article 4.4 ci-dessus).
À l’expiration de la durée de validité, 
OPTION A - SÉANCES PERDUES ET NON REMBOURSÉES
les séances non consommées sont définitivement perdues, sans remboursement ni prolongation. [Une prolongation exceptionnelle peut être accordée par le Praticien sur justificatif (maladie, force majeure)]
OPTION B - OPTION DE PROLONGATION PAYANTE
Lle Client peut demander une prolongation de validité pour une durée de [ X mois / semaine - durée ] moyennant le paiement de [montant] €.
FIN OPTIONS


ARTICLE 5 - PLANIFICATION ET PRISE DE RENDEZ-VOUS

5.1  Réservation des Séances
Le Client réserve ses Séances :
· [directement auprès du Praticien (téléphone, email, SMS)]
· [via la plateforme de réservation en ligne : XXX]
· [au cabinet, à la fin de chaque séance]

OPTION Enlevez la numérotation au 5.1 si vous supprimez cette option
5.2  Rythme recommandé
Pour une efficacité optimale du Programme, il est recommandé de respecter un rythme de [exemple : 1 séance par semaine]. Le Client s’engage à respecter ce rythme dans la mesure du possible.
FIN OPTION


ARTICLE 6 - ANNULATION ET REPORT DES SÉANCES

6.1  Annulation ou report par le Client
Toute annulation ou demande de report d’une Séance doit être effectuée au moins [indiquez le délai : ex. 48 heures / 24 heures] avant l’heure prévue de la Séance, par tout moyen écrit (email, SMS, téléphone).

OPTION A - REPORT ILLIMITÉ 
Toute Séance annulée dans le délai peut être reportée sans limitation de nombre.

OPTION B - NOMBRE DE REPORTS LIMITÉ 
Chaque Séance peut être reportée [X] fois maximum. Au-delà, la séance est considérée comme consommée et comptabilisée comme étant réalisée dans le cadre du Programme.

OPTION C - POLITIQUE STRICTE
Si le Client annule une séance moins de [délai : ex. 48 heures / 24 heures] avant l’heure prévue, ou s’il ne se présente pas à la Séance sans avoir prévenu, cette Séance est considérée comme consommée. Elle est déduite du nombre de séances restantes et ne donne lieu à aucun remboursement, ni à aucun report.

6.2  Annulation ou report par le Praticien
En cas d’empêchement du Praticien (maladie, urgence personnelle, ou tout autre motif légitime), la Séance est reportée à une nouvelle date convenue d’un commun accord avec le Client.
Ce report n’a pas d’incidence sur la durée de validité du Programme. La durée de validité est suspendue pendant la période nécessaire à la reprogrammation de la ou des Séances concernées, ou, à défaut, prolongée d’autant de temps que le report l’aura exigé.
Si aucune date de report ne peut être trouvée d’un commun accord avant la fin de la durée de validité initiale, le Client conserve le bénéfice de la ou des Séances non réalisées, qui pourront être programmées après cette date sans perte de droit.


ARTICLE 7 - RÉSILIATION 

Toute résiliation du Contrat doit faire l'objet d'une lettre recommandée avec avis de réception envoyée par la Partie décisionnaire à l'autre Partie. 

7.1  Résiliation à la convenance du Client
OPTION A - AUCUN REMBOURSEMENT  
En cas de résiliation du Contrat à la convenance du Client, aucune somme ne lui est remboursée.

OPTION B - REMBOURSEMENT AVEC DÉDUCTION DE LA RÉDUCTION PAR RAPPORT AU PRIX UNITAIRE
En cas de résiliation du Contrat à la convenance du Client, les Séances déjà effectuées lui sont refacturées au tarif unitaire fixé à l'Article 4 ci-dessus. Le solde éventuel est remboursé. Si le montant déjà versé est inférieur au coût des Séances consommées au tarif unitaire, aucun remboursement n’est dû.
Exemple de calcul :
Programme 10 séances à 450 € (au lieu de 550 € en tarif unitaire à 55 €)
Client a effectué 3 séances et souhaite arrêter
Coût réel des 3 séances au tarif unitaire : 3 × 55 € = 165 €
Remboursement dû : 450 € – 165 € = 285 €

OPTION C - REMBOURSEMENT AU PRORATA 
En cas de résiliation du Contrat à la convenance du Client, les Séances non consommées sont remboursées au prorata du prix du Programme, [déduction faite de frais de gestion de X €].

7.2  Résiliation pour motif légitime 
En cas de survenance d’un événement personnel empêchant le Client de poursuivre le Programme, dûment justifié (maladie grave, accident, hospitalisation, décès d’un proche, déménagement à l’étranger, etc.), le Client peut demander la résiliation du Contrat.
Dans ce cas, le Programme est résilié et le Client est remboursé au prorata des Séances non consommées, calculé sur la base du prix du Programme, sans déduction supplémentaire. Les Séances déjà effectuées restent dues.
Le Client doit fournir un justificatif (certificat médical, avis de mutation, acte de décès, etc.). 
Le Praticien apprécie souverainement et de bonne foi, le caractère légitime du motif.

7.3  Résiliation à l’initiative du Praticien
En cas d’arrêt d’activité, de maladie prolongée ou d’impossibilité pour le Praticien de poursuivre les Séances pour un motif non basé sur la force majeure, le présent Contrat est résilié de plein droit à l'initiative du Praticien.

Dans ce cas : 
· Le Client est intégralement remboursé des Séances non effectuées, au prorata du prix du Programme, calculé sur la base du nombre de Séances restantes par rapport au total prévu.
OPTION A - INDEMNITÉ FIXE  ET FORFAITAIRE
· À titre de clause pénale forfaitaire et irréductible, le Praticien verse au Client une somme de [montant fixe, par exemple 150 €] , quel que soit le nombre de Séances restantes, en sus du remboursement des séances non effectuées.
OPTION B - INDEMNITÉ CALCULÉE SUR UN POURCENTAGE
· À titre de clause pénale forfaitaire et irréductible, le Praticien verse au Client une indemnité complémentaire égale à [20 %] du montant des Séances non consommées (calculé sur la base du prix du Programme) , sans que le Client ait à justifier d’un préjudice supplémentaire.
FIN DES OPTIONS
· Plafond : le montant total du remboursement et de l’indemnité ne peut excéder le prix total du Programme.
· Force majeure : en cas de force majeure dûment justifiée (article 1218 du Code civil), aucune indemnité n’est due ; seul le remboursement des Séances non effectuées est applicable.

ARTICLE 8 - TRANSFÉRABILITÉ DU PROGRAMME
OPTION A - NON-TRANSFÉRABILITÉ STRICTE 
Le Programme est strictement personnel et nominatif. Il ne peut être cédé, vendu ou transféré à un tiers.
OPTION B - TRANSFÉRABILITÉ SOUS CONDITIONS 
Le Programme peut être cédé avec l’accord préalable écrit du Praticien, sous réserve que le bénéficiaire remplisse les mêmes conditions, [du paiement de frais administratifs de [ X € ]], et de la signature d’un avenant au Contrat.


ARTICLE 9 - PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

Le contenu des Séances (méthodes, supports écrits ou numériques, enregistrements, exercices ...) est la propriété intellectuelle exclusive du Praticien. Le Client s’interdit de reproduire, diffuser, enregistrer ou utiliser ces éléments à des fins commerciales sans l’accord écrit préalable du Praticien.

ARTICLE 10 - RESPONSABILITÉ ET ASSURANCE

10.1  Obligation de moyens
Le Praticien exerce son activité avec soin, diligence et conformément aux bonnes pratiques professionnelles communément admises.
Il est tenu à une obligation de moyens, et non de résultats. Cela signifie qu’il met en œuvre tous les moyens dont il dispose pour accompagner le Client vers ses objectifs, sans jamais garantir qu’ils seront atteints.
Les témoignages d’anciens clients, exemples ou études de cas partagés par le Praticien sont fournis à titre illustratif et ne sauraient faire naître un droit à un résultat identique pour un nouveau client.

10.2  Exclusion des préjudices indirects
Le Praticien ne saurait être tenu responsable des préjudices indirects subis par le Client, tels que, à titre non limitatif : perte de chance, perte de revenus, atteinte à l’image, ou tout autre dommage non directement causé par le Praticien.

10.3  Plafonnement de responsabilité
Sauf en cas de faute lourde ou dolosive (intentionnelle) du Praticien, sa responsabilité totale est limitée au montant des sommes effectivement payées par le Client au titre du présent Contrat. Cette limitation ne s’applique pas aux dommages corporels résultant directement d’une faute avérée du Praticien.

10.4  Force majeure
Aucune des Parties ne peut être tenue responsable en cas d’inexécution de ses obligations due à un cas de force majeure (article 1218 du Code civil).
La Partie qui invoque la force majeure doit en informer l’autre Partie par écrit dans les meilleurs délais, et au plus tard dans les [X par exemple, 5] jours suivant la survenance de l’événement, en fournissant tous les justificatifs utiles.
Pendant la durée de l’événement de force majeure, l’exécution des obligations au titre du Contrat est suspendue sans pénalité ni indemnité.
Si l’événement de force majeure perdure au-delà de [2 mois], chacune des Parties peut résilier le présent Contrat par lettre recommandée avec accusé de réception, sans indemnité. Dans ce cas, le Client est remboursé au prorata des Séances non encore réalisées, calculé sur la base du prix du programme.

OPTION SI VOUS AVEZ SOUSCRIT À UNE RC PRO (recommandé)
10.5  Assurance
Le Praticien déclare être couvert par une assurance responsabilité civile professionnelle couvrant toutes ses activités. Sur demande, le Prestataire fournit une attestation au Client.
FIN OPTION


ARTICLE 11 - PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES (RGPD)
Les données personnelles collectées dans le cadre du présent Contrat font l’objet d’un traitement destiné au suivi de la relation contractuelle.
Un formulaire de consentement éclairé au traitement des données personnelles est complété et signé par le Client au plus tard à la première Séance. 

Pour toute information détaillée sur les traitements mis en œuvre, les bases légales applicables, les durées de conservation et les mesures de sécurité, le Client est invité à consulter la Politique de confidentialité complète du Praticien, disponible : 
· sur simple demande par e-mail : [votre email]
· sur demande lors d'un rendez-vous avec le Praticien
· sur le site internet du praticien: [URL de la politique de confidentialité]. Supprimez si vous n'avez pas de site 

Le Client dispose d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement et de portabilité de ses données, ainsi que du droit de s’opposer au traitement et de demander sa limitation. 
Pour exercer ces droits : [votre email].

Le Client peut saisir la Commission Nationale Informatique et Liberté pour porter réclamation concernant le traitement de ses données personnelles : https://www.cnil.fr/fr/adresser-une-plainte.

ARTICLE 12 - MÉDIATION ET RÈGLEMENT DES LITIGES

12.1  Règlement amiable
En cas de différend, le Client est invité à contacter le Praticien en priorité afin d'échanger de bonne foi pour chercher une solution amiable.

12.2  Médiation de la consommation
Conformément aux articles L. 612-1 et suivants du Code de la consommation, le Client peut, en cas d'échec de la démarche amiable, recourir gratuitement à un médiateur de la consommation. Le Praticien a désigné : 
[Nom, adresse, email du médiateur, site internet].

ARTICLE 13 - DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPÉTENTE

Le présent Contrat est soumis au droit français. 
En cas de litige non résolu à l'amiable, compétence est attribuée aux juridictions compétentes du ressort du domicile du défendeur ou, au choix du Client, du lieu de fourniture de la prestation, conformément à l'article R. 631-3 du Code de la consommation.

ARTICLE 14 - ACCEPTATION DU CONTRAT
Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes conditions, les avoir comprises et les accepter sans réserve.


Fait à [Lieu], le [Date]

En deux exemplaires originaux, dont un remis au Client.

Signature du Client : 




Signature du Praticien : 



