INFORMATIONS PRÉCONTRACTUELLES OBLIGATOIRES

· Commencez par personnaliser la version complète de vos CGV. 
· Puis personnalisez ce modèle d'affiche, qui est un extrait de vos CGV. Les deux documents doivent être homogènes.
· Imprimez l'affiche sur une feuille A4 - choix de police de caractère lisible. 

Surligné en jaune  : à personnaliser (compléter, supprimer ...)
—————————————————————————————————————————

INFORMATIONS 
[Nom] [Raison sociale] : [Votre nom ou nom commercial]  
Téléphone : [à compléter ]  - Email : [à compléter ] 
SIRET : [à compléter ]  

NATURE DES PRESTATIONS

Le praticien propose des prestations de sophrologie et de coaching, seules ou combinées. Ces prestations relèvent du développement personnel et ne constituent pas des actes médicaux ou paramédicaux. Le praticien n’est ni médecin, ni psychologue, ni psychothérapeute. Il est tenu à une obligation de moyens, non de résultats.

PRESTATIONS ET TARIFS [(TTC – TVA non applicable, art. 293 B CGI)]
· Séance de sophrologie (durée : [XX] min) : [XX] €
· Séance de coaching (durée : [XX] min) : [XX] €
· Séance combinée (durée : [XX] min) : [XX] €
· Forfait [X] séances : [XX] €
· Séance à domicile : [XX] € (frais de déplacement inclus dans la zone [précisez] - hors zone : sur devis)
· Programme personnalisé : sur devis

CONDITIONS
· Réservation : Téléphone - E-mail - [Plateforme [nom] - [Site internet : [URL nom] .
· Paiement : Espèces - [Chèque - Carte bancaire - Virement].
· Annulation : gratuite jusqu’à [48h] avant la séance. Passé ce délai ou en cas d’absence, la séance est due.
· Droit de rétractation (art. L221-18 C. conso.) : pour toute réservation à distance, vous disposez de 14 jours. Si vous souhaitez être reçu(e) avant ce délai, vous devez y renoncer expressément.

MÉDIATION (art. L612-1 C. conso.)
En cas de litige, vous pouvez recourir gratuitement à un médiateur :
[Nom de votre médiateur – contact@sitemediateur.fr – 01 XX XX XX XX]

DONNÉES PERSONNELLES (RGPD)

Vos données sont traitées conformément au RGPD. Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement et d’opposition.
CGV complètes et politique de confidentialité disponibles sur simple demande.
Document mis à jour le : [date]

