

COMMENT ADAPTER CE DOCUMENT 
-  Les textes en bleu italique sont des recommandations : à supprimer après lecture. 
- Les indications entre [crochets] sont à remplacer par vos informations personnelles / vos choix. 
- Les options sont clairement indiquées et numérotées : OPTION 1   OPTION 2     
  Conservez celle / celles qui vous conviennent et supprimez l’autre / les autres.  
- Supprimez ce cadre une fois le document adapté.


CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE


[Prénom NOM], sophrologue
Forme juridique : [Entrepreneur individuel / EURL / SASU / autre]
Adresse du cabinet : [Adresse complète]
Numéro SIRET : [XXX XXX XXX XXXXX]
Contact : [email]  |  [téléphone]
[ Site internet : [URL]


ARTICLE 1 - OBJET ET LIMITES DE LA PRATIQUE

1.1 Objet
Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») régissent les relations contractuelles entre [Prénom NOM], sophrologue (ci-après « le Praticien »), et toute personne physique (ci-après « le Client ») souhaitant bénéficier de séances de sophrologie en visioconférence (ci-après respectivement « le Client » et la "Séance"). 

1.2 Limites de la pratique - Information précontractuelle essentielle
La sophrologie est une pratique de bien-être et de développement personnel. Elle ne constitue pas un acte médical ou paramédical au sens du Code de la santé publique.

Les séances proposées par le Praticien :
- ne se substituent pas à un suivi médical, psychiatrique ou psychologique ;
- n'établissent pas de diagnostic médical ;
- ne constituent pas des actes de psychothérapie au sens de l'article 52 de la loi n° 2004-806 du 9 août 2004 ;
- sont complémentaires, le cas échéant, d'une prise en charge médicale existante.

En cas de doute sur l'adéquation d'un accompagnement en sophrologie à son état de santé, le Client est invité à consulter préalablement son médecin traitant.


1.3 Acceptation des CGV
Les présentes CGV sont mises à la disposition du Client avant toute réservation. 
La réservation d'une Séance vaut acceptation sans réserve des présentes conditions.

[1.4  Clients mineurs
· Le consentement écrit d'au moins un titulaire de l'autorité parentale est obligatoire avant toute Séance.
· La présence d'un parent ou représentant légal est requise lors de la première Séance, afin de recueillir les informations nécessaires et de définir les objectifs de l'accompagnement.
· Pour les séances ultérieures, la présence du parent pourra être aménagée en fonction de l'âge et de la maturité du mineur, ainsi que de l'appréciation du Praticien. À défaut, le Praticien se réserve le droit d'exiger la présence d'un parent pour toute séance qu'il jugerait nécessaire.
· En l'absence de parent lors d'une séance où sa présence est requise, le Praticien se réserve le droit d'annuler la séance, sans remboursement ni report.]

[1.4  Clients mineurs

a) Consentement parental obligatoire
Pour toute participation d’un mineur à une Séance à distance, l’autorisation écrite préalable d’au moins un titulaire de l’autorité parentale est obligatoire. Cette autorisation est conservée dans le dossier du Client.

b) Entretien préalable obligatoire
Préalablement à toute Séance, le Praticien exige un entretien (en visio ou par téléphone) réunissant le mineur et au moins un parent. Cet entretien a pour objectifs :
· de recueillir les informations nécessaires à la bonne pratique (motifs, antécédents, éventuelles contre-indications) ;
· de s’assurer de l’adéquation de la Séance avec l’âge, la maturité et la sensibilité du mineur.

c) Présence du parent pendant la séance
Pendant la Séance, le parent doit être présent dans le même foyer que le mineur, notamment  si ce dernier a moins de 12 ans. Le parent doit rester silencieux et rester à une distance raisonnable de son enfant afin de ne pas perturber le déroulement de la Séance. En cas d’urgence, il peut intervenir.
À défaut de respect de ces règles, le Praticien se réserve le droit d'interrompre la Séance en cours de réalisation, et cela ne donnera lieu à aucun remboursement].


ARTICLE 2 - DESCRIPTION DES PRESTATIONS

2.1 Les séances de sophrologie par visioconférence sont réalisées via [Zoom / Google Meet / Teams / autre ].

2.2 Le Client s'engage à réunir les conditions suivantes avant et pendant la séance :
- Disposer d'une connexion internet stable et d'un équipement fonctionnel (ordinateur, tablette ou smartphone avec microphone et caméra) ;
- Se trouver dans un espace calme, privé et sans risque d'interruption ;
- Être seul(e) dans la pièce [(sous réserve des dispositions de l'Article 1.4 c) pour les mineurs) ] ;
- Ne pas conduire ni opérer de machine pendant la Séance et dans un délai raisonnable à l'issue de celle-ci ;
- Ne pas pratiquer la séance allongé(e) sur un lit ou dans une position susceptible de compromettre sa sécurité.

2.3 Les Séances à distance ne sont pas enregistrées par le Praticien. 
Le Client s'interdit tout enregistrement audio ou vidéo sans accord préalable écrit du Praticien.
Si le Client souhaite l'enregistrement de la Séance à des fins personnelles, un formulaire de consentement spécifique lui sera transmis préalablement à la séance. Toute séance enregistrée avec consentement fait l'objet d'un traitement de données conforme au Règlement (UE) 2016/679 (RGPD).


ARTICLE 3 - TARIFS
Les tarifs sont indiqués en euros, toutes taxes comprises (TTC). Le Praticien se réserve le droit de les modifier à tout moment. Les prix applicables sont ceux en vigueur au jour de la réservation.

À la date d'édition des présentes CGV, le tarif d'une séance à distance est fixé à [XX] € TTC.

Le Praticien se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment. Les prix applicables sont ceux en vigueur au jour de la réservation.

OPTION À AJOUTER SI VOUS ÊTES CONCERNÉ(E) - Franchise TVA
Les prestations bénéficient de la franchise en base de TVA conformément à l'article 293 B du Code général des impôts. Aucune TVA n'est appliquée. Fin de l'option 

Les prestations prévues aux présentes CGV ne font pas l'objet d'une prise en charge par la Sécurité Sociale. Toutefois, certaines mutuelles propose un remboursement dans certaines conditions. Le Client est invité à se rapprocher de sa mutuelle.


ARTICLE 4 - MODALITES DE RÉSERVATION ET DE CONFIRMATION

4.1 Modes de réservation
Le Client peut réserver une séance selon l'une des modalités suivantes :
Choisir le(s) mode(s) de réservation que vous proposez

OPTION 1
Contact direct
· Par téléphone : [numéro]
· Par SMS : [numéro]
· Par email : [adresse email]

OPTION 2
Plateforme de réservation en ligne
Via la plateforme [Resalib / Medoucine / Crénolibre / autre], accessible à l'adresse [URL]. Les conditions d'utilisation de cette plateforme s'appliquent en complément des présentes CGV.

OPTION 3
Site internet du Praticien
Via le site [URL], rubrique [« Prendre rendez-vous »].

4.2 Confirmation de la réservation
Toute réservation est considérée comme ferme à réception d'une confirmation adressée au Client :
Sélectionnez le ou les modes de confirmation que vous utilisez :
· Par email à l'adresse communiquée lors de la réservation
· Par SMS au numéro communiqué lors de la réservation
· Via la plateforme de réservation utilisée

La confirmation précise la date, l'heure, le lien de connexion et le droit de rétractation du Client.


ARTICLE 5 - MODALITÉS DE PAIEMENT

5.1 Modes de paiement acceptés

OPTION 1 - VIREMENT 
Paiement par  virement bancaire : 
Insérez votre IBAN 

OPTION 2 - PAIEMENT EN LIGNE
Paiement en ligne :
Sous-option 1
- Paiement directement sur [Resalib / Medoucine /Crénolibre, autre] selon les modalités propres à la plateforme.
Sous-option 2
- Paiement sécurisé sur [URL de votre site internet ]  via [Stripe / PayPal / autre].

5.2 Termes de paiement

OPTION 1 - PRÉPAIEMENT INTÉGRAL 
Pour toute Séance réalisée à distance, le paiement intégral est exigé avant la Séance. La réservation n’est confirmée qu’à réception du règlement, ce dernier devant être porté au crédit du compte du Praticien [au moins la veille de la séance réservée.] [au moins [48h]  avant la séance réservée.] En l’absence de paiement dans le délai, la réservation est automatiquement annulée.

OPTION 2- ACOMPTE À LA RÉSERVATION
Un acompte de [XX %] du montant total est dû à la réservation. Le solde est réglé au plus tard [la veille de la Séance réservée]. [au moins [48h]  avant la Séance réservée.] En l’absence de paiement dans le délai, la réservation est automatiquement annulée.

FIN OPTIONS
Les options ci-dessus couvrent les situations les plus fréquentes. Si votre mode de paiement diffère, vous pouvez adapter le présent article à votre politique commerciale, à la condition de respecter les dispositions légales applicables.

5.3 Preuve de paiement - Attestation de règlement
· Une note de règlement ou une facture est systématiquement envoyée au Client.
· Pour les paiements en ligne : un ticket de confirmation de paiement est automatiquement émis par le prestataire de paiement. Supprimez cette phrase si vous ne proposez aucun paiement en ligne.
· Sur demande du client, une attestation de règlement lui est remise pour remboursement par sa mutuelle.


ARTICLE 6 - DROIT DE RÉTRACTATION
Le Client dispose d’un délai de 14 jours à compter de la date de sa réservation pour exercer son droit de rétractation, sans avoir à se justifier, conformément au Code de la consommation.
Pour exercer ce droit, le Client peut contacter le Praticien par email ou par courrier (les coordonnées figurent à l’article 1). Un formulaire type est également fourni en annexe des présentes CGV.
Exception : prestation réalisée avant la fin du délai de 14 jours
Si le Client souhaite que sa Séance ait lieu avant l’expiration de ce délai, il doit renoncer expressément à son droit de rétractation après avoir reçu sa confirmation de réservation. Dans ce cas, si la séance est entièrement réalisée avant la fin du délai, le Client ne peut plus exercer son droit de rétractation.


ARTICLE 7 - ANNULATION ET REPORT

7.1 Annulation par le Client
· Toute demande d'annulation ou de report doit être notifiée au Praticien au minimum [48h] avant la séance, via [téléphone / SMS / email / la plateforme de réservation].
· Annulation gratuite jusqu'à [48h avant la séance]. 
· Annulation tardive (moins de [48] h avant la séance) : facturation de [XX %] du montant TTC de la Séance.
· Annulation de dernière minute (moins de [24] h avant la séance) ou absence au RV (non connexion à l'heure prévue) : la Séance est due dans son intégralité, sans report ni remboursement. 

7.2 Annulation par le Praticien
En cas d'annulation à l'initiative du Praticien (maladie, force majeure, etc.), la Séance est reportée à une date convenue d'un commun accord ou, à défaut, remboursée intégralement si elle a déjà été payée par le Client.


ARTICLE 8 - INCIDENTS TECHNIQUES 

Les Séances en visioconférence reposent sur une connexion internet et des outils numériques dont le bon fonctionnement ne dépend pas exclusivement du Praticien.

Est considéré comme incident technique significatif toute interruption ou dégradation (coupure de connexion, perte du son ou de l'image, déconnexion) empêchant la poursuite normale de la Séance pendant une durée cumulée d'au moins [10 minutes] sur la Séance concernée.

En cas d'incident technique significatif, la cause de l'incident n'a pas à être établie entre les Parties. La Séance est reportée à une date ultérieure convenue entre le Praticien et le Client, sans frais supplémentaire pour ce dernier.

Si l'incident survient après qu'une partie substantielle de la Séance a déjà été délivrée, le Praticien peut, à sa libre appréciation, proposer une séance de rattrapage d'une durée réduite plutôt qu'une nouvelle séance complète.

Cette clause ne s'applique pas si le Client ne se connecte pas à l'heure prévue ou se déconnecte sans lien avec un incident technique constaté : cette situation relève des règles d'absence et d'annulation prévues à l'Article 7.1 des présentes CGV.


ARTICLE 9 - RESPONSABILITÉ 

9.1 Responsabilité du Praticien

a) Obligation de moyens

· Le Praticien exerce son activité avec soin, diligence et conformément aux bonnes pratiques professionnelles communément admises.
· Le Praticien est tenu d'une obligation de moyens. Cette obligation de moyens s'exerce dans les limites propres au format des séances à distance : le Praticien ne peut ni intervenir physiquement, ni évaluer directement l'environnement du Client.
· Les témoignages d'anciens clients, exemples ou études de cas partages par le Praticien sont fournis à titre illustratif et ne sauraient faire naitre un droit à un résultat identique pour un nouveau client.

b) Périmètre de responsabilité
La responsabilité du Praticien ne peut être engagée qu'en cas de faute démontrée dans l'exécution de ses obligations, dans les conditions du droit commun (articles 1231 et suivants du Code civil).

9.2 Responsabilité du Client

a) Information préalable et omission d'informations
· Avant sa première Séance, le Client s'engage à compléter le questionnaire initial de manière transparente.
· Le Praticien ne pourra être tenu responsable des conséquences dommageables liées à une information incomplète, tardive ou inexacte fournie par le Client, ou à une dissimulation volontaire ou involontaire d'informations médicalement pertinentes.
· Cette disposition ne dispense pas le Praticien de son obligation de vigilance pendant la Séance, telle qu'applicable dans le cadre de séances à distance.

b) État du Client pendant la séance
· Le Client atteste participer aux Séances dans un état physique et psychologique compatible avec la pratique de la sophrologie.
· Le Client s'engage à ne pas se présenter sous l'emprise de substances (alcool, drogues, médicaments altérant la conscience) de nature à compromettre la sécurité ou l'efficacité de la séance.
· Le Praticien se réserve le droit d'interrompre immédiatement toute Séance, sans remboursement ni report, s'il constate que le Client est dans un état incompatible avec une pratique sécurisée.

c) Responsabilité du Client dans ses choix et actions
· Pour que la Séance à distance se déroule dans les meilleures conditions, le Client s'engage à se trouver dans un espace calme, privé et sécurisé, exempt d'obstacles, permettant la réalisation des exercices proposés (y compris, le cas échéant, en position debout ou en mouvement) sans risque de chute ou de blessure. 
· Le Client s'engage à ne pas participer à une Séance en conduisant un véhicule ou dans toute situation où son attention ou sa sécurité, ou celle d'un tiers, pourrait être compromise. 
· Le Praticien ne saurait être tenu responsable des conséquences dommageables résultant d'un environnement ou d'une situation du Client non conformes aux engagements ci-dessus.

Le Client reste à tout moment pleinement responsable :
· de ses choix de vie, décisions personnelles, professionnelles ou financières ;
· de ses actes et comportements avant, pendant et après les séances ;
· de l'interprétation qu'il fait des échanges réalisés lors des séances ;
· de la pratique autonome, en dehors des séances et de sa propre initiative, des exercices transmis par le Praticien.
Le Praticien ne saurait être tenu responsable des conséquences que le Client pourrait subir du fait de ses décisions ou actions personnelles postérieures à l'accompagnement, sous réserve d'une faute démontrée du Praticien dans l'exécution de son obligation de moyens.

9.3 Force majeure
Le Praticien ne peut être tenu responsable de l’inexécution totale ou partielle de ses obligations si cette inexécution est due à un cas de force majeure tel que défini par l’article 1218 du Code civil et la jurisprudence constante (événement imprévisible, irrésistible et extérieur).
En cas de force majeure, l’exécution des obligations est suspendue. Le Praticien s’engage à en informer le Client dans les meilleurs délais et à proposer un report des séances sans frais supplémentaire.

OPTION SI VOUS AVEZ SOUSCRIT À UNE RC PRO (recommandé)
9.4  Assurance
Le Praticien déclare être couvert par une assurance responsabilité civile professionnelle adaptée à son activité, y compris pour les séances à distance. Sur demande du Client, une attestation d'assurance lui est communiquée.
FIN OPTION


ARTICLE 10 - PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES

Dans le cadre de la relation contractuelle, le Praticien est amené à collecter et traiter des données à caractère personnel concernant le Client (nom, prénom, coordonnées, informations relatives à la santé et autres données sensibles telles que le parcours de vie et l'état émotionnel du Client).
Ces traitements sont effectués dans le strict respect :
· du Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection des données à caractère personnel (RGPD) ;
· de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Le Client dispose notamment d'un droit d'accès, de rectification, d'effacement, de limitation du traitement et de portabilité de ses données, ainsi que du droit de s'opposer au traitement, qu'il peut exercer en contactant le Praticien à : [votre email].

Pour toute information détaillée sur les traitements mis en œuvre, les bases légales applicables, les durées de conservation et les mesures de sécurité, le Client est invité à consulter la Politique de confidentialité complète du Praticien, disponible : 
- sur simple demande par e-mail : [votre email]
- sur demande lors d'un rendez-vous avec le Praticien
- sur le site internet du praticien: [URL de la politique de confidentialité]. Supprimez si vous n'avez pas de site 

Le Client peut saisir la Commission Nationale Informatique et Liberté pour porter réclamation concernant le traitement de ses données personnelles : https://www.cnil.fr/fr/adresser-une-plainte.


ARTICLE 11 - MÉDIATION ET RÈGLEMENT DES LITIGES

11.1 Règlement amiable
En cas de différend, le Client est invité à contacter le Praticien en priorité afin d'échanger de bonne foi pour chercher une solution amiable.

11.2 Médiation de la consommation
Conformément aux articles L. 612-1 et suivants du Code de la consommation, le Client peut, en cas d'échec de la démarche amiable, recourir gratuitement à un médiateur de la consommation. Le Praticien a désigné : 
[Nom et coordonnées complètes du médiateur + URL de la plateforme de médiation].


ARTICLE 12 - DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPÉTENTE

Les présentes CGV sont soumises au droit français. 
En cas de litige non résolu à l'amiable, compétence est attribuée aux juridictions compétentes du ressort du domicile du défendeur ou, au choix du Client, du lieu de fourniture de la prestation, conformément à l'article R. 631-3 du Code de la consommation.

Version en vigueur :  [date]
____________________________________________________________________________

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION
Information préalable : 
Ce formulaire est à retourner au praticien si vous souhaitez exercez votre droit de rétractation dans les 14 jours suivant la réservation.
Nom du praticien: [votre nom]
Adresse postale : [votre adresse]
Adresse email : [votre adresse e-mail] 
Si vous avez déjà payé la prestation pour laquelle vous souhaitez vous rétracter : le praticien dispose d'un délai de quatorze (14) jours à compter de la réception du présent formulaire pour procéder au remboursement intégral des sommes versées, par le même moyen de paiement que celui utilisé lors de la réservation / l'achat.
__________________________________________________________________________
Objet : Exercice de mon droit de rétractation
Je, soussigné(e) :
Nom : ___________________
Prénom : ________________
Adresse : ________________
Téléphone : ______________
Email : __________________
Notifie par la présente ma décision d'exercer mon droit de rétractation portant sur  la séance à distance réservée le : ____ /____/____ par ______________________________ (indiquer le mode de réservation : téléphone / e-mail / site internet du praticien / plateforme de réservation: nom de la plateforme).
Date d'envoi du formulaire : ____ /____/____          
Signature du client :
__________________________________________________________________________

RAPPEL - À SUPPRIMER APRÈS PERSONNALISATION DU DOCUMENT
Le présent document est une œuvre protégée par le droit d’auteur (article L111-1 et suivants du Code de la propriété intellectuelle).
Il peut être utilisé exclusivement par les praticiens qui l’ont légitimement obtenu.
En utilisant ce modèle, vous vous engagez à respecter les conditions suivantes :
1. Usage strictement personnel
Ce document ne peut être utilisé que pour vos propres besoins, dans le cadre de votre activité professionnelle.
2. Interdiction de transfert
Vous n’êtes pas autorisé(e) à transmettre, partager, diffuser, céder, louer, échanger ou mettre à disposition ce modèle, en tout ou partie, à un tiers (autre professionnel, ami, formateur, plateforme, client, etc.), gratuitement ou à titre onéreux.
3. Interdiction de modification suivie de redistribution
Toute modification personnelle du contenu est autorisée pour vos besoins internes, mais la version modifiée ne peut en aucun cas être redistribuée sous quelque forme que ce soit (PDF, Word, image, extrait).
4. Poursuites possibles
Tout non-respect de ces conditions est susceptible d’engager votre responsabilité civile et/ou pénale pour contrefaçon (article L335-3 du Code de la propriété intellectuelle).
