


CONDITIONS GÉNÉRALES D'UTILISATION
SITE VITRINE INTERACTIF (PAS DE PAIEMENT EN LIGNE)
COMMENT ADAPTER CE DOCUMENT 
-  Les textes en bleu italique sont des recommandations : à supprimer après lecture. 
- Les indications entre [crochets] sont à remplacer par vos informations personnelles / vos choix. 
- Les options sont clairement indiquées: OPTION    
  Conservez celle / celles qui vous conviennent et supprimez l’autre / les autres.  
- Supprimez ce cadre une fois le document adapté.
_____________________________________________________________________________
CONDITIONS GÉNÉRALES D'UTILISATION
Date de dernière mise à jour : [date]

Préambule
Les présentes conditions générales d'utilisation et de vente (ci-après « CGU ») régissent l'accès et l'utilisation du site internet accessible à l'adresse [www.nomdusite.fr] (ci-après « le Site »), édité par :
[Vos prénom et nom], 
[forme juridique], 
[numéro SIRET], 
[adresse professionnelle], 
[adresse e-mail], 
[numéro de téléphone] (ci-après « le Praticien »).

Le Site présente l'activité du Praticien, diffuse des informations et propose, le cas échéant, des fonctionnalités de mise en relation (formulaire de contact, prise de rendez-vous, téléchargement de ressources, etc.).
Aucune transaction financière (paiement en ligne, vente de produits ou de prestations) n'est effectuée sur le site. 
Les présentes CGU ne régissent que la navigation et l'utilisation des fonctionnalités interactives du Site.
Toute personne accédant au Site (ci-après « l'Utilisateur ») est réputée avoir pris connaissance des présentes CGU et les accepter sans réserve. Si vous n'acceptez pas ces conditions, veuillez ne pas utiliser ce Site.
__________________________________________________________________________

ARTICLE 1 - DÉFINITIONS
Dans les présentes CGU, il est entendu par :
· « Praticien » : le professionnel éditeur du Site, tel qu'identifié dans le préambule.
· « Utilisateur » : toute personne physique quelle que soit la fonctionnalité utilisée.
· « Site » : l'ensemble des pages web accessibles à l'adresse [nom du Site]
· « Contenu » : l'ensemble des textes, images, vidéos, podcasts, documents téléchargeables, graphismes et bases de données présents sur le Site.
· « Fonctionnalité interactive » : tout outil proposé sur le Site permettant à l'Utilisateur d'agir (formulaire, prise de rendez-vous, téléchargement, inscription à une newsletter, etc.).
Article 2 — OBJET DU SITE
Le Site a pour objet de présenter l'activité professionnelle du Praticien, exerçant en qualité d'hypnothérapeute, de diffuser des informations relatives à ses prestations et, selon les fonctionnalités disponibles, de permettre aux Utilisateurs de le contacter ou de prendre rendez-vous.
Le Site est un outil d'information et de mise en relation. Il ne permet pas de réaliser des séances à distance ni d'effectuer un quelconque paiement en ligne.
ARTICLE 3 - ACCÈS AU SITE
Le Site est accessible gratuitement, à tout moment, sous réserve d'éventuelles interruptions pour maintenance, mise à jour ou cas de force majeure.
Le Praticien se réserve le droit de modifier, suspendre ou interrompre l'accès au Site à tout moment, sans préavis ni indemnité.
L'Utilisateur est seul responsable du matériel et de la connexion internet nécessaires à l'accès au Site.
ARTICLE 4 - PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE
L'ensemble des éléments constituant le Site (textes, images, photographies, vidéos, logos, graphismes, structure, organisation des pages, bases de données) est la propriété exclusive du Praticien ou de ses prestataires, et est protégé par les dispositions du Code de la propriété intellectuelle.
Toute reproduction, représentation, diffusion, adaptation ou exploitation, totale ou partielle, de ces éléments, par quelque procédé que ce soit, sans autorisation écrite préalable du Praticien est interdite et constitue une contrefaçon sanctionnée par les articles L. 335-2 et suivants du Code de la propriété intellectuelle.
ARTICLE 5 - FONCTIONNALITÉS INTERACTIVES 
Sélectionnez les seules options effectivement présentes sur votre Site s'appliquent. Veillez à renuméroter les articles en fonction des options choisies. 
OPTION 1 - SI VOTRE SITE CONTIENT UN FORMULAIRE DE CONTACT
5.1 Formulaire de contact 
Le Site met à disposition un formulaire de contact permettant à l'Utilisateur d'adresser une demande au Praticien.
L'Utilisateur s'engage à fournir des informations exactes et sincères et à ne pas utiliser ce formulaire à des fins illicites, abusives, diffamatoires ou commerciales.
Les données collectées via le formulaire de contact (nom, prénom, adresse e-mail, message) sont utilisées exclusivement pour répondre à la demande de l'Utilisateur. Elles ne sont pas conservées au-delà du temps nécessaire au traitement de la demande, et au maximum douze (12) mois  à compter de la réception du message.
Le traitement de ces données est fondé sur l'intérêt légitime du Praticien à répondre aux demandes qui lui sont adressées, conformément à l'article 6.1.f du Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD).
OPTION 2 - SI VOTRE SITE INTÈGRE UN OUTIL DE RÉSERVATION
5.2 Prise de rendez-vous en ligne intégrée 
Le Site intègre un outil de prise de rendez-vous en ligne permettant à l'Utilisateur de réserver directement un créneau avec le Praticien.
Cet outil est fourni par [nom du prestataire, ex. : Calendly]. L'utilisation de cet outil est soumise aux conditions générales propres à ce prestataire, que l'Utilisateur est invité à consulter. Le Praticien ne saurait être tenu responsable des dysfonctionnements, interruptions ou pertes de données imputables à ce prestataire tiers.

OPTION 3 - SI VOTRE SITE REDIRIGE VERS UNE PLATEFORME DE RÉSERVATION EXTERNE (RÉSALIB, CRENOLIBRE, LIBERLO ...)
5.3 Renvoi vers une plateforme de réservation externe 
Le Site propose un ou plusieurs boutons de redirection vers une plateforme de réservation externe ([nom de la plateforme]) sur laquelle l'Utilisateur peut consulter les disponibilités du Praticien et prendre rendez-vous.
En cliquant sur ces boutons, l'Utilisateur quitte le Site et accède à un service tiers. Ce service est soumis à ses propres conditions générales d'utilisation et politique de confidentialité. Le Praticien n'exerce aucun contrôle sur cette plateforme et décline toute responsabilité quant à son fonctionnement, sa disponibilité, ses tarifs éventuels ou ses pratiques en matière de données personnelles.
OPTION 4 - SI VOUS PROPOSEZ SUR VOTRE SITE DES GUIDES, FICHES OU DOCUMENTS EN TÉLÉCHARGEMENT GRATUIT
5.4 Ressources 
Le Site met à disposition de l'Utilisateur des ressources téléchargeables gratuitement. Ces ressources sont la propriété exclusive du Praticien et sont protégées par le droit d'auteur.
Elles sont mises à disposition à titre strictement personnel et informatif. Leur reproduction, redistribution, vente ou utilisation à des fins commerciales, sans autorisation préalable du Praticien, est interdite.
Si le téléchargement est conditionné à la fourniture d'une adresse e-mail, ajoutez : L'accès à certaines ressources peut être conditionné à la communication d'une adresse e-mail. Dans ce cas, l'Utilisateur est informé de l'utilisation qui sera faite de son adresse e-mail avant de la renseigner. Cette collecte est fondée sur le consentement de l'Utilisateur.
OPTION 5 - SI VOUS PROPOSEZ UNE INSCRIPTION À UNE NEWSLETTER
5.5 Newsletter et liste de diffusion 
Le Site propose à l'Utilisateur de s'inscrire à une newsletter ou liste de diffusion afin de recevoir des informations relatives aux activités du Praticien (actualités, nouvelles ressources, offres, événements).
L'inscription est facultative et fondée sur le consentement libre, spécifique, éclairé et univoque de l'Utilisateur, conformément à l'article 6.1.a du RGPD. L'Utilisateur peut retirer son consentement à tout moment en cliquant sur le lien de désinscription figurant dans chaque e-mail reçu, ou en adressant une demande à [adresse e-mail du Praticien].
Si vous utilisez un CRM, ajoutez : La gestion des envois est assurée par [nom de l'outil, ex. : Brevo / Mailchimp]. L'utilisation de cet outil implique le transfert de l'adresse e-mail de l'Utilisateur vers ce prestataire, qui agit en tant que sous-traitant.

ARTICLE 6 – RESPONSABILITÉ DU PRATICIEN CONCERNANT LE SITE

6.1 Obligation de moyens sur le fonctionnement du Site
Le Praticien s'engage à mettre en œuvre tous les moyens raisonnables pour assurer l'accessibilité, le bon fonctionnement du Site et la sécurité des transactions. Il est tenu à une obligation de moyens et non de résultats concernant le fonctionnement technique du Site, la compatibilité avec les navigateurs et systèmes d'exploitation, ainsi que l'absence d'erreurs ou de virus.

6.2 Cas de force majeure
Le Praticien ne peut être tenu responsable de l'inexécution ou du retard dans l'exécution de ses obligations résultant des présentes CGU si cette inexécution est due à un cas de force majeure (panne d'hébergement, attaque informatique, arrêt de prestataire technique indépendant de sa volonté).

6.3 Exclusion de responsabilité pour les tiers
Le Praticien n'est pas responsable des dysfonctionnements, interruptions, pertes de données ou défauts de sécurité imputables :
- à son hébergeur,
[- à l'outil de réservation intégré visé à l'Article 5.2 des CGU]
[- à la plateforme de réservation en ligne visée à l'Article 5.3 des CGU]
- à l'Utilisateur lui-même (faute, négligence, non-respect des instructions),
- à un cas de force majeure.

6.4 Exclusion des préjudices indirects
Le Praticien ne saurait être tenu responsable des préjudices indirects subis par l'Utilisateur (perte de chance, perte de revenus, atteinte à l'image, frais de remplacement) en lien avec l'utilisation ou l'impossibilité d'utiliser le Site.

6.5 Plafonnement de responsabilité
Sauf faute personnelle grave ou dol, la responsabilité du Praticien au titre des présentes CGU est limitée au montant total des sommes effectivement payées par l'Utilisateur au cours des 12 mois précédant le fait générateur du dommage, sans que ce plafond ne puisse excéder les limitations prévues par les CGV lorsque le litige concerne l'exécution d'une prestation.

Cette limitation ne s'applique pas en cas de dommage résultant d'une violation délibérée et caractérisée des obligations essentielles du Praticien en matière de sécurité des données personnelles, lorsque cette violation engage sa responsabilité sur le fondement du RGPD.


ARTICLE 7 – INTÉGRITÉ DES DONNÉES TRANSMISES

L'Utilisateur est seul responsable de l'exactitude, de la sincérité et du caractère complet des informations qu'il communique via le Site (formulaire de contact, [souscription à une newsletter] etc.) [et via la plateforme de réservation en ligne]. Le Praticien ne peut être tenu responsable des conséquences liées à la transmission de données inexactes, incomplètes ou frauduleuses.


ARTICLE 8 – PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES

Dans le cadre de l'utilisation du Site et des fonctionnalités disponibles, le Praticien collecte et traite les données à caractère personnel des Utilisateurs en qualité de responsable de traitement, conformément au RGPD et à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée.

Les données collectées sont utilisées pour la gestion de la relation avec l'Utilisateur, la sécurisation du Site et, le cas échéant, l'exécution des obligations contractuelles (renvoyant aux CGV pour les aspects commerciaux).

Conformément à la réglementation, l'Utilisateur dispose d'un droit d'accès, de rectification, d'effacement, de limitation et d'opposition au traitement de ses données. Il peut exercer ces droits en s'adressant au Praticien par e-mail à [votre adresse e-mail]. 
L'Utilisateur peut également saisir la CNIL, selon les conditions fixées par cette dernière: www.cnil.fr/adresser-une-plainte


La politique de confidentialité complète est accessible ici : [lien].

ARTICLE 9 – COOKIES

Le Site utilise des cookies. Les cookies strictement nécessaires au bon fonctionnement du Site et à la sécurité sont déposés sans recueil de consentement préalable. Les cookies analytiques ou marketing ne sont déposés qu'après accord de l'Utilisateur via le bandeau de gestion des cookies.

L'Utilisateur peut à tout moment modifier ses préférences en matière de cookies via les paramètres de son navigateur ou le gestionnaire de cookies présent sur le Site.

La politique complète relative aux cookies est détaillée dans la politique de confidentialité accessible ici : [lien].



ARTICLE 10 – LIENS EXTERNES

Le Site peut contenir des liens hypertextes vers des sites tiers. Le Praticien n'exerce aucun contrôle sur ces sites et décline toute responsabilité quant à leur contenu, leur disponibilité ou leurs pratiques en matière de protection des données. L'Utilisateur accède à ces liens sous sa seule responsabilité.


ARTICLE 11 – MÉDIATION DE LA CONSOMMATION ET DROIT APPLICABLE

11.1 Médiation
Conformément aux articles L. 616-1 et R. 616-1 du Code de la consommation, l'Utilisateur consommateur dispose du droit de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en cas de litige non résolu amiablement, à condition que ce litige porte sur l'utilisation du Site (pour les litiges commerciaux, se référer aux CGV).

Le Praticien adhère au service de médiation suivant : [nom du médiateur, adresse, site internet].

11.2 Droit applicable et juridiction compétente
Les présentes CGU sont régies par le droit français. En cas de litige non résolu amiablement ni par la voie de la médiation, l'Utilisateur consommateur peut saisir soit la juridiction du lieu où il demeurait au moment de la conclusion du contrat, soit celle du lieu de survenance du fait dommageable.


ARTICLE 12 – MODIFICATION DES CGU

Le Praticien se réserve le droit de modifier les présentes CGU à tout moment. Les CGU modifiées sont publiées sur le Site avec leur date de mise à jour. Pour les titulaires d'un compte client, les modifications substantielles font l'objet d'une notification par e-mail dans un délai raisonnable avant leur entrée en vigueur.


****

