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-  Les textes en bleu italique sont des recommandations : à supprimer après lecture. 
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CONDITIONS GÉNÉRALES D'UTILISATION
Date de dernière mise à jour : [date]

Préambule
Les présentes conditions générales d'utilisation et de vente (ci-après « CGU ») régissent l'accès et l'utilisation du site internet accessible à l'adresse [www.nomdusite.fr] (ci-après « le Site »), édité par :
[Vos prénom et nom], 
[forme juridique], 
[numéro SIRET], 
[adresse professionnelle], 
[adresse e-mail], 
[numéro de téléphone] (ci-après « le Praticien »).
Le Site permet à l'Utilisateur de réserver et, selon les fonctionnalités disponibles, de payer en ligne des prestations ou produits proposés par le Praticien.
Les conditions de réservation et de vente des prestations proposées par le Praticien sont régies par les Conditions Générales de Vente (CGV) disponibles sur le Site, qui constituent un document distinct des présentes CGU.

Toute utilisation du Site implique l'acceptation pleine et entière des présentes CGU.

Toute personne consultant ou utilisant le Site est désignée "l'Utilisateur".



ARTICLE 1 – OBJET DES CGU

Les présentes CGU ont pour objet de définir les conditions et les règles d'utilisation du Site (accès, navigation, compte utilisateur, responsabilité technique).

Elles ne régissent pas les relations contractuelles de vente (réservation, paiement, exécution des prestations, annulation, rétractation), lesquelles sont exclusivement soumises aux Conditions Générales de Vente (CGV) du Praticien, accessibles sur le Site. En cas de contradiction entre une disposition des présentes CGU et une disposition des CGV relative à l'exécution d'une prestation, les CGV prévaudront.


ARTICLE 2 – ACCÈS AU SITE

L'accès au Site : 
· est libre et gratuit.
· nécessite une connexion internet et un navigateur compatible.
[Certaines fonctionnalités (tel que l'accès à un espace personnel) peuvent nécessiter la création d'un compte. ]

La disponibilité du Site n'est pas garantie en continu (24 h/24, 7 j/7)
Le Praticien se réserve le droit de suspendre ou de modifier le Site à tout moment, sans préavis ni indemnité, notamment pour des raisons de maintenance ou de mise à jour.

[OPTION - à conserver uniquement si votre site propose la création d'un compte utilisateur]
ARTICLE 3 – CRÉATION ET GESTION DU COMPTE CLIENT

3.1 Création du compte
L'Utilisateur peut créer un compte personnel sur le Site en renseignant les informations suivantes : [nom, prénom, adresse e-mail, mot de passe et, selon les cas, numéro de téléphone]. La création d'un compte est [obligatoire pour accéder à certaines fonctionnalités / facultative].

L'Utilisateur garantit l'exactitude des informations fournies et s'engage à les tenir à jour.

3.2 Responsabilité liée au compte
L'Utilisateur est seul responsable de la confidentialité de son mot de passe. Toute connexion ou action réalisée depuis son compte est présumée être le fait de l'Utilisateur. En cas de perte ou d'utilisation frauduleuse de ses identifiants, l'Utilisateur doit en informer le Praticien sans délai à [votre adresse e-mail].

3.3 Suppression du compte
L'Utilisateur peut demander la suppression de son compte à tout moment en adressant une demande à [votre adresse e-mail]. La suppression du compte entraîne la perte de l'accès à l'historique des réservations et à l'espace personnel. Elle n'a pas d'effet sur les obligations financières en cours, lesquelles restent régies par les CGV.
[FIN DE L'OPTION]


ARTICLE 4 – PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE Renumérotez l'article en cas de suppression de l'option proposée à l'article 3. Idem pour tous les articles suivants.

L'ensemble des contenus du Site (textes, images, vidéos, graphismes, logo, icônes, bases de données) est la propriété exclusive du Praticien et est protégé par le Code de la propriété intellectuelle.

Toute reproduction, représentation, modification, publication, adaptation ou exploitation totale ou partielle des éléments du Site, quel que soit le moyen ou le procédé, est interdite, sauf autorisation écrite préalable du Praticien.


ARTICLE 5 – COOKIES

Le Site utilise des cookies. Les cookies strictement nécessaires au bon fonctionnement du Site et à la sécurité sont déposés sans recueil de consentement préalable. Les cookies analytiques ou marketing ne sont déposés qu'après accord de l'Utilisateur via le bandeau de gestion des cookies.

L'Utilisateur peut à tout moment modifier ses préférences en matière de cookies via les paramètres de son navigateur ou le gestionnaire de cookies présent sur le Site.

La politique complète relative aux cookies est détaillée dans la politique de confidentialité accessible ici : [lien].


ARTICLE 6 – PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES

Dans le cadre de l'utilisation du Site et des fonctionnalités disponibles, le Praticien collecte et traite les données à caractère personnel des Utilisateurs en qualité de responsable de traitement, conformément au RGPD et à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée.

Les données collectées sont utilisées pour la gestion de la relation avec l'Utilisateur, la sécurisation du Site et, le cas échéant, l'exécution des obligations contractuelles (renvoyant aux CGV pour les aspects commerciaux).

Conformément à la réglementation, l'Utilisateur dispose d'un droit d'accès, de rectification, d'effacement, de limitation et d'opposition au traitement de ses données. Il peut exercer ces droits en s'adressant au Praticien par e-mail à [votre adresse e-mail]. 
L'Utilisateur peut également saisir la CNIL, selon les conditions fixées par cette dernière: www.cnil.fr/adresser-une-plainte


La politique de confidentialité complète est accessible ici : [lien].


ARTICLE 7 – RESPONSABILITÉ DU PRATICIEN CONCERNANT LE SITE

7.1 Obligation de moyens sur le fonctionnement du Site
Le Praticien s'engage à mettre en œuvre tous les moyens raisonnables pour assurer l'accessibilité, le bon fonctionnement du Site et la sécurité des transactions. Il est tenu à une obligation de moyens et non de résultats concernant le fonctionnement technique du Site, la compatibilité avec les navigateurs et systèmes d'exploitation, ainsi que l'absence d'erreurs ou de virus.

7.2 Cas de force majeure
Le Praticien ne peut être tenu responsable de l'inexécution ou du retard dans l'exécution de ses obligations résultant des présentes CGU si cette inexécution est due à un cas de force majeure (panne d'hébergement, attaque informatique, arrêt de prestataire technique indépendant de sa volonté).

7.3 Exclusion de responsabilité pour les tiers
Le Praticien n'est pas responsable des dysfonctionnements, interruptions, pertes de données ou défauts de sécurité imputables :
- à son hébergeur,
- à son prestataire de paiement en ligne (dont les conditions sont régies par les CGV),
- à son outil de réservation intégré,
- à l'Utilisateur lui-même (faute, négligence, non-respect des instructions),
- à un cas de force majeure.

7.4 Exclusion des préjudices indirects
Le Praticien ne saurait être tenu responsable des préjudices indirects subis par l'Utilisateur (perte de chance, perte de revenus, atteinte à l'image, frais de remplacement) en lien avec l'utilisation ou l'impossibilité d'utiliser le Site.

7.5 Plafonnement de responsabilité
Sauf faute personnelle grave ou dol, la responsabilité du Praticien au titre des présentes CGU est limitée au montant total des sommes effectivement payées par l'Utilisateur au cours des 12 mois précédant le fait générateur du dommage, sans que ce plafond ne puisse excéder les limitations prévues par les CGV lorsque le litige concerne l'exécution d'une prestation.

Cette limitation ne s'applique pas en cas de dommage résultant d'une violation délibérée et caractérisée des obligations essentielles du Praticien en matière de sécurité des données personnelles, lorsque cette violation engage sa responsabilité sur le fondement du RGPD.


ARTICLE 8 – INTÉGRITÉ DES DONNÉES TRANSMISES

L'Utilisateur est seul responsable de l'exactitude, de la sincérité et du caractère complet des informations qu'il communique via le Site (formulaire de contact, [création de compte client] [souscription à une newsletter] etc.). Supprimez les mentions entre crochets qui ne correspondent pas aux fonctionnalités de votre site. Le Praticien ne peut être tenu responsable des conséquences liées à la transmission de données inexactes, incomplètes ou frauduleuses.


ARTICLE 9 – LIENS EXTERNES

Le Site peut contenir des liens hypertextes vers des sites tiers. Le Praticien n'exerce aucun contrôle sur ces sites et décline toute responsabilité quant à leur contenu, leur disponibilité ou leurs pratiques en matière de protection des données. L'Utilisateur accède à ces liens sous sa seule responsabilité.


ARTICLE 10 – MÉDIATION DE LA CONSOMMATION ET DROIT APPLICABLE

10.1 Médiation
Conformément aux articles L. 616-1 et R. 616-1 du Code de la consommation, l'Utilisateur consommateur dispose du droit de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en cas de litige non résolu amiablement, à condition que ce litige porte sur l'utilisation du Site (pour les litiges commerciaux, se référer aux CGV).

Le Praticien adhère au service de médiation suivant : [nom du médiateur, adresse, site internet].

10.2 Droit applicable et juridiction compétente
Les présentes CGU sont régies par le droit français. En cas de litige non résolu amiablement ni par la voie de la médiation, l'Utilisateur consommateur peut saisir soit la juridiction du lieu où il demeurait au moment de la conclusion du contrat, soit celle du lieu de survenance du fait dommageable.

ARTICLE 11 – MODIFICATION DES CGU

Le Praticien se réserve le droit de modifier les présentes CGU à tout moment. Les CGU modifiées sont publiées sur le Site avec leur date de mise à jour. Pour les titulaires d'un compte client, les modifications substantielles font l'objet d'une notification par e-mail dans un délai raisonnable avant leur entrée en vigueur.


****
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