Ces CGV s'appliquent à un site vitrine interactif qui ne gère pas lui-même le paiement en ligne mais propose différentes options de réservation : formulaire de contact, prise de rendez-vous intégrée sans paiement immédiat, ou renvoi vers une plateforme externe (Resalib, Medoucine, Crenolibre, Liberlo etc.). Vos CGV restent applicables à la prestation elle-même, quelle que soit la plateforme utilisée pour la réservation.
Ces CGV couvrent uniquement les séances unitaires. Si vous proposez des forfaits ou des programmes d'accompagnement en plusieurs séances, utilisez le modèle de contrat dédié. Vous le trouverez à la rubrique "Offres complémentaires" de la Solution Juridique.
Sur le point le plus sensible du modèle vitrine : la plateforme externe. Beaucoup de praticiens pensent que déléguer la réservation à une plateforme les décharge de leurs obligations légales envers le client. Or, la plateforme gère la logistique de réservation, mais le contrat de prestation (CGV) reste entre vous et vos clients. 

COMMENT ADAPTER CE DOCUMENT 
-  Les textes en bleu italique sont des recommandations : à supprimer après lecture. 
- Les indications entre [crochets] sont à remplacer par vos informations personnelles / vos choix. 
- Les options sont clairement indiquées et numérotées : OPTION 1   OPTION 2     
  Conservez celle / celles qui vous conviennent et supprimez l’autre / les autres.  
- Supprimez ce cadre une fois le document adapté.

__________________________________________________________________________

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
Site vitrine interactif — Prestations individuelles
Version : [numéro]     Date de dernière mise à jour : [date]
Praticien : [Prénom NOM], Hypnothérapeute
Forme juridique : [Entrepreneur individuel / EURL / SASU / autre]
Adresse du cabinet : [Adresse complète]
Numéro SIRET : [XXX XXX XXX XXXXX]
Contact : [e-mail] | [téléphone]
Site internet : [www.nomdusite.fr]



Préambule
Conformément à l'article L. 221-5 du Code de la consommation, les présentes conditions générales de vente (ci-après « CGV ») ont pour double objet d'informer préalablement le Client et de régir les modalités de vente des séances individuelles proposées par le Praticien sur son Site [www.nomdusite.fr], quelle que soit la modalité de réservation utilisée par le Client.
Le Client est invité à lire et à accepter les présentes CGV avant toute réservation, quel que soit le canal utilisé. La réservation d'une séance entraîne l'acceptation pleine et entière des présentes CGV. Une copie peut être remise au Client sur demande.
ARTICLE 1 - DÉFINITIONS
Dans les présentes CGV, on entend par :
1. Client : toute personne physique majeure réservant une prestation auprès du Praticien pour son usage personnel, non professionnel. 
1. Prestation : séance individuelle proposée par le Praticien.
1. Réservation : tout acte par lequel le Client sollicite et confirme un créneau avec le Praticien, quel que soit le canal utilisé.
1. Plateforme externe : tout service tiers de réservation en ligne vers lequel le site du Praticien renvoie le Client.
ARTICLE 2 - NATURE DES PRESTATIONS ET CLIENTÈLE
2.1 Nature de la prestation
2.1  Les prestations proposées sur le Site sont des séances d'hypnose de bien-être. 
2.2 Limites de la pratique
Les prestations réalisées par le Praticien :
· ne se substituent pas à un suivi médical, psychiatrique ou psychologique ;
· n'établissent pas de diagnostic médical ;
· ne constituent pas des actes de psychothérapie au sens de l'article 52 de la loi n° 2004-806 du 9 août 2004 ;
· sont complémentaires, le cas échéant, d'une prise en charge médicale existante.

En cas de doute sur l'adéquation d'un accompagnement par hypnose à son état de santé, le Client est invité à consulter préalablement son médecin traitant.

[ OPTION - Clients mineurs ]
2.3 Lorsque la prestation concerne un mineur, la réservation est effectuée par son représentant légal, qui atteste disposer de l'autorité parentale et accepte les présentes CGV en son nom. L'autorisation écrite des titulaires de l'autorité parentale est recueillie avant la première séance et conservée par le Praticien.
[ FIN OPTION ]

ARTICLE 3 - MODALITES DE RÉSERVATION
Le Client peut réserver une séance selon les modalités suivantes : 
Sélectionnez votre ou vos modalités de réservation parmi les options ci-dessous
[ OPTION A - Formulaire de contact ] 
Via le formulaire de contact du site
Le Client adresse une demande de rendez-vous via le formulaire disponible sur le site. Le Praticien lui répond dans un délai de [X heures / jours ouvrés] pour confirmer les disponibilités et les modalités. La réservation est confirmée par échange d'e-mails. Le contrat est formé à la date de confirmation écrite du Praticien.
[ OPTION B - Outil de prise de rendez-vous intégré au site, sans paiement en ligne ]
Via l'outil de réservation intégré au site
Le site intègre un outil de prise de rendez-vous en ligne [ (préciser le nom, par exemple : Calendly, Cal...]) permettant au Client de choisir directement un créneau disponible. Aucun paiement en ligne n'est traité via cet outil.
La réservation est confirmée par e-mail automatique. Le contrat est formé à la date de réception de cet e-mail de confirmation.
[ OPTION C - Renvoi vers une plateforme externe ]
Via une plateforme de réservation externe
Le site propose un bouton de redirection vers la plateforme [ (préciser le nom, par exemple : Terapyz, Resalib]) , sur laquelle le Client peut consulter les disponibilités du Praticien et effectuer une réservation.
Information importante : en cliquant sur ce bouton, le Client quitte le site du Praticien et accède à un service tiers soumis à ses propres conditions générales d'utilisation et politique de confidentialité. Le Praticien n'exerce aucun contrôle sur le fonctionnement de cette plateforme et décline toute responsabilité quant à ses pratiques.
Cependant, les présentes CGV s'appliquent à la prestation elle-même, indépendamment de la plateforme utilisée pour la réservation. Un extrait des présentes CGV, reprenant au minimum les informations essentielles (identité du Praticien, description des prestations, prix, droit de rétractation, conditions d'annulation), est rendu accessible depuis le profil du Praticien sur la plateforme.
Depuis le 19 juin 2026, les plateformes de réservation en ligne sont tenues de mettre à disposition du Client une fonctionnalité de rétractation directement accessible depuis leur interface, conformément à l'article L. 221-21 du Code de la consommation et à son décret d'application (décret n° 2026-3 du 5 janvier 2026, article D. 221-5). Si cette fonctionnalité n'est pas disponible ou non conforme sur la plateforme utilisée, le Client peut exercer son droit de rétractation directement auprès du Praticien selon les modalités de l'Article 6 des présentes CGV.

[ OPTION D - Prise de contact par téléphone ou e-mail direct ]
Par téléphone ou e-mail direct
Le Client peut également contacter directement le Praticien par téléphone ou par e-mail, tels que précisés sur le site. 
La réservation est confirmée par échange écrit. Le contrat est formé à la date de confirmation écrite du Praticien.
ARTICLE 4 - DÉROULEMENT DES SÉANCES
4.1 Séances en cabinet
Les séances en cabinet se déroulent à l'adresse professionnelle du Praticien indiquée en tête des présentes CGV. 
Durée indicative : [XX min] pour la première séance, [XX min] pour les séances suivantes.
[ OPTION 1 - Séances à distance ]
4.2 Séances par visioconférence
Le Praticien propose des séances à distance par visioconférence via [Zoom / Google Meet / Teams / autre]. Le lien de connexion est transmis au client avant la séance.

Le Client s'engage à :
1. s'installer dans un lieu calme, privé et sans distraction, permettant de suivre la séance dans de bonnes conditions ;
1. disposer d'une connexion internet stable ;
1. ne pas conduire ni utiliser de machine pendant la séance et dans un délai raisonnable à l'issue de celle-ci.

[OPTION 2 - Déplacement domicile client ]
4.3 Séances au domicile du Client
Le Praticien propose des séances au domicile du client dans la zone géographique suivante :
· Rayon maximal : [XX] kilomètres autour de [nom de la ville ou code postal de votre cabinet].
· Zone précise (optionnel) : communes suivantes : [liste des communes].
Au-delà de cette zone, le Praticien se réserve le droit de refuser le déplacement ou de proposer un tarif spécifique (sur devis préalable).
Conditions d’accès au domicile :
Le Client s’engage à :
- Fournir une adresse précise et des indications claires d’accès (code d’entrée, étage, interphone, ascenseur, etc.).
- 	Assurer un espace calme, sécurisé et suffisamment spacieux pour la séance.
- Sécuriser tout animal domestique.
Le Praticien se réserve le droit d’interrompre immédiatement la séance et de la facturer intégralement si les conditions d’accès ou de sécurité ne sont pas réunies.
Concernant les conditions de stationnement :
· Le Client doit informer le Praticien avant le déplacement des contraintes de stationnement (zone bleue, voirie difficile, places de parking réduites, obligation de se garer dans un parking privé ...).
· OPTION : Si des frais de stationnement payant sont inévitables (parcmètre, parking), ils sont à la charge du Client, sur présentation d’un justificatif.

[ FIN DES OPTIONS ]
4.4 Engagement du Client renumérotez cet article en fonction des options que vous avez supprimées
Le Client doit venir aux séances dans un état physique et psychologique compatible avec la pratique proposée. Il s'engage à ne pas se présenter sous l'emprise de substances (alcool, drogues, médicaments altérant la conscience) de nature à compromettre la sécurité ou l'efficacité de la séance. Le Praticien se réserve le droit d'interrompre immédiatement toute séance, sans remboursement ni report, s'il constate que le Client est dans un état incompatible avec une pratique sécurisée.
4.5 Interdiction d'enregistrement renumérotez cet article en fonction des options que vous avez supprimées
Les séances à distance ne sont pas enregistrées par le Praticien. Le Client s'interdit tout enregistrement audio ou vidéo sans accord préalable écrit du Praticien. Si le Client souhaite l'enregistrement de sa séance à des fins personnelles, un formulaire de consentement spécifique lui sera transmis préalablement.
ARTICLE 5 - TARIFS
Les tarifs des prestations sont indiqués sur le site [et sur la plateforme de réservation externe]. Ils sont exprimés en euros, [TTC / le Praticien bénéficiant de la franchise en base de TVA prévue à l'article 293 B du Code général des impôts ; aucune TVA applicable].
Le Praticien se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment. Les modifications sont sans effet sur les réservations déjà confirmées.

ARTICLE 6 - DROIT DE RÉTRACTATION
6.1 Principe général
Toute réservation effectuée à distance (via le site, par e-mail, via une plateforme externe) constitue un contrat conclu à distance au sens de l'article L. 221-1 du Code de la consommation. Par conséquent, le Client dispose d'un droit de rétractation de quatorze (14) jours à compter de la confirmation de la réservation, sans avoir à se justifier ni à supporter de pénalités.
Pour exercer ce droit, le Client notifie sa décision au Praticien par e-mail à [adresse e-mail] ou courrier à [adresse postale], au moyen du formulaire de rétractation figurant en Annexe des présentes CGV ou de toute déclaration dénuée d'ambiguïté.
6.2 Exception : Séance prévue dans le délai de 14 jours
Lorsque la séance est prévue dans les 14 jours suivant la réservation, le Praticien recueille  : 
· l'accord exprès du Client pour que la prestation commence avant l'expiration du délai de rétractation, 
· la reconnaissance par le Client qu'il perdra ce droit une fois la prestation pleinement exécutée, conformément à l'article L. 221-28 1° du Code de la consommation.
Sans cet accord exprès : la séance ne peut être considérée comme définitivement confirmée. Une fois la séance réalisée avec cet accord : le client perd son droit de rétractation. 

ARTICLE 7 - ANNULATION ET REPORT
7.1 Annulation par le Client
· Annulation gratuite jusqu'à [48h avant la séance] 
· Annulation tardive : [entre 24h et 48] h avant la Séance : Facturation de [XX %] du montant total de la Séance
· Annulation de dernière minute (moins de [24] h avant la séance) ou non-présentation au rendez-vous : le montant est dû dans son intégralité.
Le montant à régler en cas d'annulation de dernière minute est dû au Praticien, sauf si le Client justifie d'un d'événement de force majeure l'ayant empêché de bonne foi d'honorer le créneau réservé.
[ OPTION - Annulation via plateforme externe ]
Si la réservation a été effectuée via une plateforme externe, l'annulation est réputée valablement notifiée dès que la plateforme en informe automatiquement le Praticien (e-mail ou notification dans son espace professionnel). La date et l'heure de cette notification font foi pour l'application des délais prévus au présent article. Il appartient au Praticien de vérifier régulièrement les notifications de sa plateforme afin de ne manquer aucune annulation.
[ FIN DE L'OPTION ]
7.2 Annulation par le Praticien
En cas d'annulation par le Praticien, le Client est informé dans les meilleurs délais. Un nouveau créneau est proposé en priorité au Client.
[ OPTION - Geste commercial en cas d'annulation tardive ]
Si l'annulation intervient moins de [48 heures] avant la séance sans motif de force majeure, le Praticien propose au Client, outre le report prioritaire, [une réduction de X % sur la prochaine séance / une séance courte offerte / un geste commercial à sa discrétion].
[ FIN DE L'OPTION ]

ARTICLE 8 - MODALITÉS DE RÈGLEMENT
[ OPTION - Paiement en présentiel ]
Le règlement s'effectue le jour de la séance : 
· en espèces (dans la limite légale de 1 000 € par transaction)
· par chèque 
· par virement bancaire (IBAN : [FR...]).
[ OPTION - Virement préalable ]
Pour les séances à distance ou sur demande du Praticien, le règlement peut être demandé par virement préalable avant la séance, selon les instructions transmises par e-mail lors de la confirmation. La réservation n'est définitivement confirmée qu'à réception effective des fonds, ce qui peut entraîner un délai de traitement de plusieurs jours ouvrés.
[ FIN DES OPTIONS ]

ARTICLE 9 - RESPONSABILITÉ
9.1 Responsabilité du Praticien

a) Obligation de moyens

· Le Praticien exerce son activité avec soin, diligence et conformément aux bonnes pratiques professionnelles communément admises.
· Le Praticien est tenu d'une obligation de moyens : il s'engage a mettre en œuvre les techniques et précautions habituelles de sa pratique, mais ne peut garantir l'atteinte d'un résultat déterminé, celui-ci dépendant notamment de facteurs propres au Client.
· Les témoignages d'anciens clients, exemples ou études de cas partages par le Praticien sont fournis à titre illustratif et ne sauraient faire naitre un droit à un résultat identique pour un nouveau client.

b) Périmètre de responsabilité
La responsabilité du Praticien ne peut être engagée qu'en cas de faute démontrée dans l'exécution de ses obligations, dans les conditions du droit commun (articles 1231 et suivants du Code civil).

9.2 Responsabilité du Client

a) Information préalable et omission d'informations
· À sa première Séance, le Client s'engage à compléter le questionnaire initial de manière transparente.
· Le Praticien ne pourra être tenu responsable des conséquences dommageables liées à une information incomplète, tardive ou inexacte fournie par le Client, ou à une dissimulation volontaire ou involontaire d'informations médicalement pertinentes.
· Cette disposition ne dispense pas le Praticien de son obligation de vigilance pendant la Séance, qui s'applique quelles que soient les informations déclarées par le Client.

b) État du Client pendant la séance
· Le Client atteste venir aux séances dans un état physique et psychologique compatible avec la pratique de l'hypnose.
· Le Client s'engage à ne pas se présenter sous l'emprise de substances (alcool, drogues, médicaments altérant la conscience) de nature à compromettre la sécurité ou l'efficacité de la séance.
· Le Praticien se réserve le droit d'interrompre immédiatement toute séance, sans remboursement ni report, s'il constate que le Client est dans un état incompatible avec une pratique sécurisée.

c) Responsabilité du Client dans ses choix et actions
Le Client reste à tout moment pleinement responsable :
· de ses choix de vie, décisions personnelles, professionnelles ou financières ;
· de ses actes et comportements avant, pendant et après les séances ;
· de l'interprétation qu'il fait des échanges réalisés lors des séances ;
· de la pratique autonome, en dehors des séances et de sa propre initiative, des exercices transmis par le Praticien.
Le Praticien ne saurait être tenu responsable des conséquences que le Client pourrait subir du fait de ses décisions ou actions personnelles postérieures à l'accompagnement, sous réserve d'une faute démontrée du Praticien dans l'exécution de son obligation de moyens.

9.3 Force majeure
Le Praticien ne peut être tenu responsable de l’inexécution totale ou partielle de ses obligations si cette inexécution est due à un cas de force majeure tel que défini par l’article 1218 du Code civil et la jurisprudence constante (événement imprévisible, irrésistible et extérieur).
En cas de force majeure, l’exécution des obligations est suspendue. Le Praticien s’engage à en informer le Client dans les meilleurs délais et à proposer un report des séances sans frais supplémentaire.

OPTION SI VOUS AVEZ SOUSCRIT À UNE RC PRO (recommandé)
9.4  Assurance
Le Praticien déclare être couvert par une assurance responsabilité civile professionnelle adaptée à son activité. Sur demande du Client, une attestation d'assurance lui est communiquée.
FIN OPTION
ARTICLE 10 - PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES
Les données personnelles collectées lors des réservations sont traitées par le Praticien conformément au RGPD et à la politique de confidentialité disponible [ici : lien]. Le Client dispose de droits d'accès, de rectification, d'effacement et d'opposition. Pour exercer ses droits, il contacte le Praticien par e-mail :  [e-mail].
Le Client dispose également du droit d'introduire une réclamation auprès de la CNIL : https://www.cnil.fr/fr/adresser-une-plainte
[ OPTION - Si vous utilisez une plateforme externe ]
Les données collectées directement par la plateforme externe lors de la réservation sont traitées par cette plateforme en qualité de responsable de traitement distinct. Le Praticien ne reçoit de la plateforme que les informations strictement nécessaires à l'organisation de la séance (nom, prénom, coordonnées, date et heure du rendez-vous).
[ FIN DE L'OPTION ]
ARTICLE 11 - MÉDIATION DE LA CONSOMMATION
Conformément aux articles L. 616-1 et R. 616-1 du Code de la consommation, le Client peut recourir gratuitement à la médiation de la consommation en cas de litige non résolu amiablement, auprès de [nom du médiateur - adresse - site internet - e-mail]. 
ARTICLE 12 - DROIT APPLICABLE ET COMPÉTENCE JURIDICTIONNELLE
Les présentes CGV sont régies par le droit français. En cas de litige, le Client et le Praticien s'efforceront de trouver une solution amiable avant tout recours judiciaire.
À défaut de résolution amiable, tout litige relève de la compétence des tribunaux français. Conformément à l'article R. 631-3 du Code de la consommation, le Client peut saisir soit la juridiction du lieu où il demeurait au moment de la conclusion du contrat, soit celle du lieu de survenance du fait dommageable.
ARTICLE 13 - MODIFICATION DES CGV
Le Praticien se réserve le droit de modifier les présentes CGV à tout moment. Les CGV applicables à une Commande sont celles en vigueur à la date de validation de cette Commande.
________________________________________________________________________

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION
Information préalable : 
Ce formulaire est à retourner au praticien si vous souhaitez exercez votre droit de rétractation dans les 14 jours suivant votre réservation.
Nom du praticien: [votre nom]
Adresse postale : [votre adresse]
Adresse email : [votre adresse e-mail] 

Objet : Exercice de mon droit de rétractation
Je, soussigné(e) :
Nom : ____________________________
Prénom : _________________________
Adresse : ____________________________________________________
Téléphone : ______________
Email : __________________
Notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la Séance individuelle réservée le : ____ /____/____       
Date d'envoi du formulaire : ____ /____/____          
Signature du client :

_________________________________________________________________________

RAPPEL À SUPPRIMER AVANT PUBLICATION
Ce rappel s'adresse à vous, pas à votre client.
Le présent document est une œuvre protégée par le droit d’auteur (article L111-1 et suivants du Code de la propriété intellectuelle).
Il peut être utilisé exclusivement par les praticiens qui l’ont légitimement obtenu.
En utilisant ce modèle, vous vous engagez à respecter les conditions suivantes :
1. Usage strictement personnel
Ce document ne peut être utilisé que pour vos propres besoins, dans le cadre de votre activité professionnelle.
2. Interdiction de transfert
Vous n’êtes pas autorisé(e) à transmettre, partager, diffuser, céder, louer, échanger ou mettre à disposition ce modèle, en tout ou partie, à un tiers (autre professionnel, ami, formateur, plateforme, client, etc.), gratuitement ou à titre onéreux.
3. Interdiction de modification suivie de redistribution
Toute modification personnelle du contenu est autorisée pour vos besoins internes, mais la version modifiée ne peut en aucun cas être redistribuée sous quelque forme que ce soit (PDF, Word, image, extrait).
4. Poursuites possibles
Tout non-respect de ces conditions est susceptible d’engager votre responsabilité civile et/ou pénale pour contrefaçon (article L335-3 du Code de la propriété intellectuelle).


