
MODÈLE DE REGISTRE DES ACTIVITÉS DE TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES


NOTE EXPLICATIVE - À LIRE AVANT DE COMMENCER

Ce document est un outil d’aide à la conformité RGPD. Il vous appartient de le personnaliser.

1. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE
· Sélectionnez uniquement les fiches correspondant à votre activité réelle (cochez-les dans le sommaire).
· Personnalisez chaque fiche en remplaçant les [crochets] par vos informations. 
· Sélectionnez les OPTIONS et supprimez celles que vous ne choisissez pas
· Cochez les cases ☐ qui correspondent à votre situation / organisation interne.
· Supprimez les fiches inutiles (ou enregistrez-les ailleurs pour utilisation si votre activité évolue)
· Renumérotez les fiches que vous conservez et vérifiez les numéros de renvoi indiqués dans chaque fiche concernée
· Conservez ce registre à jour et accessible en cas de contrôle CNIL.

2. DURÉES DE CONSERVATION – À VOUS DE DÉCIDER

Les durées suggérées dans les fiches le sont à titre purement indicatif.
C’est à vous, en tant que responsable de traitement, de fixer vos propres durées et d’être en mesure de les justifier (principes de minimisation et de limitation de la conservation - article 5.1.e RGPD).

Pour vous aider, reportez-vous au fichier "Recommandations pour les durées de conservation des données". On vous propose des repères (3 ans, 5 ans, etc.) et vous explique comment arbitrer entre minimisation et sécurité juridique.

Vous pouvez également créer de nouvelles fiches si votre pratique comporte des traitements non couverts. Un exemple pour les clients mineurs est fourni à titre d’illustration (fiche 6 bis). Libre à vous de le copier, l’adapter ou d'en créer d’autres.

3. COMPRENDRE LE TRANSFERT DE DONNÉES HORS UNION EUROPÉENNE

Un transfert hors UE a lieu lorsque vos données (ou celles de vos clients) sont stockées ou traitées sur des serveurs situés en dehors de l’Union européenne (Ex : États-Unis).
Exemples :
· Google Drive, Dropbox, iCloud, OneDrive (serveurs souvent aux États-Unis).
· Zoom, Google Meet (serveurs aux États-Unis).
· Meta (Facebook, Instagram), LinkedIn.
Chaque fiche de traitement du registre prévoit la question du transfert de données hors UE : vous devez cocher « Oui » ou « Non » et préciser les garanties.

Comment savoir si un outil que vous utilisez transfère des données hors UE ?
· Consultez les conditions générales ou la politique de confidentialité du prestataire (recherchez « hébergement », « localisation des serveurs », « data center »).
- Si les serveurs sont en France ou dans l’UE → pas de transfert → cochez « Non ».
- Si les serveurs sont hors UE (États-Unis, Canada, etc.) → cochez « Oui ».

S'il existe un transfert hors UE, quelles garanties doit avoir le prestataire ?
Le prestataire doit utiliser les clauses contractuelles types (CCT) de la Commission européenne. 
Recherchez cette mention dans ses conditions générales ou demandez-lui par email.

Exemples :
- Stripe, PayPal, MailChimp, Zoom → transfert vers États-Unis, avec CCT.
- Resalib, Crenolibre, Liberlo, OVHcloud → données en France ou UE, pas de transfert.
- Google Drive, Dropbox personnel → transfert vers États-Unis, sans garanties claires → à éviter pour les données sensibles.

Que faire si le prestataire ne fournit pas de garanties ? → Changez de prestataire.


3. OBLIGATION DE DOCUMENTATION

Le registre des activités de traitement est obligatoire pour tout responsable de traitement (article 30 RGPD). Il doit être tenu à jour et disponible en cas de contrôle de la CNIL. Il n’est pas à envoyer à la CNIL, mais à conserver dans vos archives.
























REGISTRE DES ACTIVITÉS DE TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES


RESPONSABLE DE TRAITEMENT

Nom / Raison sociale : [Votre nom ou raison sociale]
Adresse : [Votre adresse complète]
SIRET : [Votre numéro SIRET]
Email : [Votre email professionnel]
Téléphone : [Votre téléphone professionnel]


Date de création du registre : [JJ/MM/AAAA]
Dernière mise à jour : [JJ/MM/AAAA]



SOMMAIRE - SÉLECTIONNEZ VOS FICHES

Cochez les fiches de traitement correspondant aux modes d'exercice et d'organisation de  activité et complétez-les.

GESTION CLIENTÈLE 
☐ Fiche 1 – Gestion des clients et rendez-vous (OBLIGATOIRE)
☐ Fiche 2 – Dossiers clients et suivi des séances (OBLIGATOIRE)

MODES D’EXERCICE
☐ Fiche 3 – Exercice en cabinet
☐ Fiche 4 – Déplacements au domicile des clients
☐ Fiche 5 – Séances en visioconférence

TYPES DE CLIENTÈLE SPÉCIFIQUES
☐ Fiche 6 – Clients mineurs
☐ Fiche 7 – Personnes vulnérables (traitements médicamenteux etc.)
☐ Fiche 8 – Interventions en entreprises et séances collectives

COMMUNICATION & MARKETING
☐ Fiche 9 – Site internet 
→ Fiche 9 - A : Site purement vitrine (informatif)
Si vous n’avez aucun formulaire de contact, aucune newsletter, aucun bouton de réservation et aucun suivi analytique qui identifie une personne, vous n’avez pas de traitement à déclarer. Cette fiche est facultative mais peut être conservée à titre de traçabilité.

→ Fiche 9 - B : Site vitrine interactif (formulaire de contact, inscription à la newsletter, lien vers plateforme de réservation ou agenda - pas de paiement en ligne) 

→ Fiche 9 -C : Site marchand (e-commerce) : réservation / vente avec paiement en ligne

☐ Fiche 10 – Newsletter et email marketing
☐ Fiche 11 – Réseaux sociaux
☐ Fiche 12 – Publicité en ligne
☐ Fiche 13 – Gestion des avis clients (plateformes tierces)
☐ Fiche 14 – Témoignages clients

VENTES & PAIEMENTS
☐ Fiche 15 – Vente de forfaits et programmes
☐ Fiche 16 – Paiement en ligne
☐ Fiche 17 – Facturation et comptabilité (OBLIGATOIRE)

MÉDIAS & ENREGISTREMENTS
☐ Fiche 18 – Photos et vidéos
☐ Fiche 19 – Enregistrements audio des séances

PROSPECTION
☐ Fiche 20 – Prospection commerciale (particuliers)

OUTILS NUMÉRIQUES & SOUS-TRAITANTS
☐ Fiche 21 – Hébergement site web et stockage cloud
☐ Fiche 22 – Logiciel de gestion clients / outils bureautique cloud
☐ Fiche 23 – Plateforme de réservation en ligne
☐ Fiche 24 – Outils de visioconférence
☐ Fiche 25 – Prestataire comptable
☐ Fiche 26 – Plateforme de paiement en ligne

__________________________________________________________________________

RÉCAPITULATIF – VOS SOUS-TRAITANTS & DPA

Liste de tous vos sous-traitants qui traitent des données personnelles pour votre compte. Vous devez avoir signé un contrat de sous-traitance de gestion de données personnelles (DPA) avec chacun.

	Sous-traitant
	Type
	Données traitées
	DPA signé
	Date de signature

	[Nom hébergeur]
	Hébergement web
	Données site, formulaires
	☐ Oui 
☐ Non
	
[date]

	[Nom logiciel]
	Logiciel gestion
	Données clients, RDV
	☐ Oui 
☐ Non
	
[date]

	[Nom plateforme]
	Plateforme réservation
	Données clients, RDV
	☐ Oui 
☐ Non
	
[date]

	[Nom outil visio]
	Visioconférence
	Email, connexions
	☐ Oui 
☐ Non
	
[date]

	[Nom comptable]
	Comptabilité
	Données facturation
	☐ Oui 
☐ Non
	
[date]

	[Nom prestataire paiement]
	Paiement en ligne
	Données transaction
	☐ Oui 
☐ Non
	
[date]

	[ligne pour ajout éventuel]
	
	
	☐ Oui 
☐ Non
	
[date]

	[ligne pour ajout éventuel]
	
	
	☐ Oui 
☐ Non
	
[date]



Si vous n’avez pas signé de DPA avec un sous-traitant : contactez-le immédiatement. C’est une obligation RGPD.
































	
FICHE N°1 – GESTION DES CLIENTS ET RENDEZ-VOUS


	
Finalité du traitement
	
Gestion de la clientèle, prise de rendez-vous, suivi administratif des clients.


	
Base légale 
	
Exécution d’un contrat.

	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients actuels et anciens clients.

	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Nom, prénom
☐ Date de naissance
☐ Adresse postale
☐ Téléphone
☐ Email
☐ Profession (optionnel)
☐ Autre : [précisez]


	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
☐ [3 ans après la dernière prestation] (minimisation – risque de prescription partiel)
☐ [5 ans après la dernière prestation] (sécurité – couvre la prescription civile)
☐ Autre durée : [précisez] ans


	
Destinataires des données
	
☐ Vous-même (praticien)
[☐ Votre secrétaire / assistant(e)]
[☐ Votre comptable (pour facturation) ]
[☐ Logiciel de gestion clients (sous-traitant – voir fiche 23) ]
[☐ Autre : [précisez]


	
Transferts hors UE
	
☐ Non  si vous utilisez exclusivement des outils hébergés en France ou dans l’Union européenne (ex. : logiciel de gestion français, agenda papier, pas de cloud externe).
☐ Oui  si vous utilisez des services dont les serveurs sont situés hors UE (ex. : Google Agenda, Outlook, logiciel de gestion américain, CRM hébergé aux États-Unis).
Garanties : [précisez, ex. : clauses contractuelles types (CCT) – généralement incluses dans les conditions générales du prestataire]


	
Mesures de sécurité mises en place
(cochez)
	
☐ Dossiers papier : armoire fermée à clé dans
local sécurisé
☐ Dossiers numériques : ordinateur protégé par 
mot de passe (12 caractères min)
☐ Logiciel de gestion avec authentification 
sécurisée
☐ Sauvegarde régulière des données (fréquence : 
[précisez])
☐ Accès restreint aux seules personnes autorisées
☐ Chiffrement des données (si stockage cloud)
☐ Autre : [précisez]









































	
FICHE N°2 – DOSSIERS CLIENTS ET SUIVI DES SÉANCES


	
Finalité du traitement
	
Suivi de l’accompagnement, traçabilité des séances, adaptation des prestations.


	
Base légale 
	
· Consentement explicite pour données de santé (article 9.2.a RGPD)
· Formulaire de consentement RGPD signé par le client (OBLIGATOIRE)

	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients bénéficiant d’un suivi.

	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Informations de santé (antécédents, traitements 
en cours, motif des séances)
☐ Notes de séances (techniques utilisées, 
observations)
☐ Objectifs de l’accompagnement
☐ Contre-indications identifiées
☐ Évolution constatée
☐ Documents signés (consentements, questionnaires)
☐ Autre : [précisez]


	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
☐ [3 ans après la dernière séance] (minimisation – risque de prescription)
☐ [5 ans après la dernière séance] (sécurité – couvre la prescription civile)
☐ Autre durée : [précisez] ans


	
Destinataires des données
	
☐ Vous-même uniquement (secret professionnel)
☐ Sous-traitant stockage/logiciel (avec DPA signé – voir fiche 23 ) 
☐ Jamais transmis à des tiers (sauf obligation légale)


	
Transferts hors UE
	
Non (obligatoire pour données de santé et données dites "sensibles" : hébergement UE uniquement)


	
Mesures de sécurité renforcées mises en place (cochez)
	
☐ Dossiers papier : armoire verrouillée, accès 
restreint à vous seul
☐ Dossiers numériques : chiffrement obligatoire
☐ Sécurité des données numériques : Choisissez l'une des deux options ci-dessous 
OPTION 1 – NIVEAU DE SÉCURITÉ RENFORCÉ (Recommandé)
Les données de santé et données sensibles sont stockées sur un service dont l’hébergeur est certifié HDS (Hébergement de Données de Santé) ou sur une solution professionnelle offrant des garanties contractuelles équivalentes (chiffrement, localisation UE, DPA signé).
OPTION 2 – NIVEAU DE SÉCURITÉ MINIMUM
Les données de santé et données sensibles sont stockées sur un service de cloud « grand public » (ex. Google Drive, Dropbox, iCloud). Je m’engage à chiffrer les fichiers sensibles avant envoi et à limiter strictement l’accès. Je documente ces mesures dans ma politique de sécurité.
☐ Mot de passe fort (12+ caractères, 
maj/min/chiffres/symboles)
☐ Destruction sécurisée en fin de conservation 
(broyage papier, effacement numérique)
☐ Autre : [précisez]





























	
FICHE N°3 – EXERCICE EN CABINET


	
Finalité du traitement
	
Gestion des rendez-vous en cabinet, accueil des clients, affichage réglementaire.


	
Base légale 
	
Exécution du contrat (prise de RDV).

	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients venant en cabinet.

	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Planning des rendez-vous (nom, date, heure)
☐ Liste d’attente (nom, téléphone)


	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
☐ Agenda : 12 mois après le RDV (trace minimale)
☐ 3 ans après le RDV (à garder si vous souhaitez conserver la preuve des dates)
☐ Liste d’attente : suppression immédiate après attribution du créneau


	
Destinataires des données
	
·  Vous-même 
· [Logiciel d’agenda - précisez]


	
Mesures de sécurité mises en place
(cochez)
	
☐ Agenda papier : rangé hors de vue des clients, accès sécurisé
☐ Agenda numérique : protégé par mot de passe
☐ Pas d’affichage public du planning avec noms























	
FICHE N°4 – DÉPLACEMENTS AU DOMICILE DES CLIENTS


	
Finalité du traitement
	
Organisation des déplacements, localisation des clients, facturation des frais de déplacement.


	
Base légale 
	
Exécution du contrat (prestation à domicile).

	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients recevant des prestations à domicile.

	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Adresse complète du domicile
☐ Informations d’accès (code, étage, interphone...)
☐ Géolocalisation pour calcul trajet (si outil GPS)
☐ Planning de tournée


	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
☐ Pendant la relation client + 3 ans après dernière 
prestation (sécurité)
☐ Pendant la relation client + 1 an (minimisation)


	
Destinataires des données
	
· Vous-même 
· [Outil GPS/cartographie : Google Maps, Waze...- précisez]


	
Transferts hors UE
	
☐ Non
☐ Oui - Si utilisation Google Maps (serveurs USA) – garanties de protection adéquates


	
Mesures de sécurité mises en place
(cochez)
	
☐ Adresses stockées de manière sécurisée 
☐ Suppression des adresses après fin de relation client
☐ Pas de partage des adresses avec des tiers

















	
FICHE N°5 – SÉANCES EN VISIOCONFÉRENCE


	
Finalité du traitement
	
Réalisation de séances à distance via visioconférence.


	
Base légale 
	
· Exécution du contrat 
· Consentement 


	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients en séance visio.

	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Email (envoi lien de connexion)
☐ Adresse IP (connexion à la plateforme)
☐ Image et voix (durant la séance)
☐ Enregistrements (si consentement exprès pour
enregistrement)


	
Durée de conservation 

	
☐ Données de connexion : durée de la séance   
uniquement (pas de conservation)
☐ Enregistrements (si applicable) : durée 
convenue avec le client 


	
Destinataires des données
	· Vous-même
· Client
· Plateforme de visio 


	
Transferts hors UE
	
☐ NON (si outil UE : Jitsi, Whereby...)
☐ OUI si [Zoom (USA) / Google Meet (USA) – Garanties : clauses contractuelles types
☐ Plateforme utilisée : [précisez]


	
Mesures de sécurité mises en place
(cochez)
	
☐ Utilisation plateforme sécurisée avec chiffrement 
     bout en bout
☐ Lien de connexion unique par séance (pas de 
lien permanent)
☐ Salle d’attente activée (contrôle accès)
☐ Pas d’enregistrement sauf consentement 
exprès écrit du client
☐ Destruction immédiate des enregistrements 
après usage convenu








	
FICHE N°6 – CLIENTS MINEURS


	
Finalité du traitement
	
Gestion des clients mineurs (avec autorisation parentale).


	
Base légale 
	
Consentement explicite des parents (article 9.2.a RGPD).


	
Catégorie de personnes concernées
	
Mineurs (moins de 18 ans).

	
Catégories de données traitées (cochez)
	
Données d’identification et de contact
☐ Nom, prénom du mineur
☐ Date de naissance
☐ Adresse postale
☐ Téléphone
☐ Email

Données relatives à l’autorité parentale
☐ Nom, prénom des parents ou représentants 
légaux (1 et 2)
☐ Lien avec l’enfant (père, mère, tuteur)
☐ Coordonnées des parents (adresse, téléphone, 
email)
☐ Autorisation parentale signée (document séparé, 
à conserver dans le dossier)
☐ Documents signés (consentement éclairé, 
consentement RGPD)

Données de santé et suivi (données sensibles)
☐ Informations de santé déclarées (antécédents, 
traitements en cours, motif des séances)
☐ Contre-indications identifiées (physiques ou 
psychologiques)
☐ Notes de séances (techniques utilisées, 
observations)
☐ Objectifs de l’accompagnement
☐ Évolution constatée

Assentiment du mineur (selon âge)
☐ Assentiment oral ou écrit recueilli (mentionné 
dans le dossier)
☐ Date de l’assentiment

Autres données
☐ Autre : [précisez] 


	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
[☐ 3 ans après la dernière séance] (minimisation – recommandé si accompagnement court et peu sensible)
[☐ 5 ans après la dernière séance] (équilibre – recommandé pour un accompagnement standard)
[☐ Jusqu’au 23e anniversaire du client] (sécurité maximale – si dossier sensible ou risque de litige élevé)


	
Destinataires des données
	
· Vous-même
· Parents (pour informations pratiques).


	
Transferts hors UE
	
Non (obligatoire pour données de santé et données dites "sensibles" – hébergement UE uniquement)


	
Mesures de sécurité renforcées mises en place (cochez)
	
☐ Dossiers papier : armoire verrouillée, accès 
restreint à vous seul
☐ Dossiers numériques : chiffrement obligatoire
☐ Sécurité des données numériques : Choisissez l'une des deux options ci-dessous 
OPTION 1 – NIVEAU DE SÉCURITÉ RENFORCÉ (Recommandé)
Les données de santé et données sensibles sont stockées sur un service dont l’hébergeur est certifié HDS (Hébergement de Données de Santé) ou sur une solution professionnelle offrant des garanties contractuelles équivalentes (chiffrement, localisation UE, DPA signé).
OPTION 2 – NIVEAU DE SÉCURITÉ MINIMUM
Les données de santé et données sensibles sont stockées sur un service de cloud « grand public » (ex. Google Drive, Dropbox, iCloud). Je m’engage à chiffrer les fichiers sensibles avant envoi et à limiter strictement l’accès. Je documente ces mesures dans ma politique de sécurité.
☐ Mot de passe fort (12+ caractères, 
maj/min/chiffres/symboles)
☐ Sauvegarde chiffrée régulière
☐ Destruction sécurisée en fin de conservation 
(broyage papier, effacement numérique)
☐ Autre : [précisez]






	
FICHE N°7 – PERSONNES VULNÉRABLES


	
Finalité du traitement
	
Accompagnement de personnes présentant des vulnérabilités particulières (femmes enceintes, personnes sous traitement médical, personnes âgées, etc.).


	
Base légale 
	
Consentement explicite (article 9.2.a RGPD).

	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients présentant des vulnérabilités particulières (femmes enceintes, personnes sous traitement médical, personnes âgées, etc.).


	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Données de santé, 
☐ Traitements en cours
☐ Contre-indications spécifiques
☐ Informations spécifiques sur la situation du client


	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
☐ [5 ans après la dernière séance] (sécurité – recommandé en raison de la sensibilité)
☐ [3 ans après la dernière séance] (minimisation – si accompagnement généralement court)
☐ Autre durée : [précisez] ans


	
Destinataires des données
	
Vous-même uniquement.


	
Transferts hors UE
	
Non (obligatoire pour données de santé et données dites "sensibles" : hébergement UE uniquement)


	
Mesures de sécurité renforcées mises en place (cochez)
	
☐ Dossiers papier : armoire verrouillée, accès 
restreint à vous seul
☐ Dossiers numériques : chiffrement obligatoire
☐ Sécurité des données numériques : Choisissez l'une des deux options ci-dessous 
OPTION 1 – NIVEAU DE SÉCURITÉ RENFORCÉ (Recommandé)
Les données de santé et données sensibles sont stockées sur un service dont l’hébergeur est certifié HDS (Hébergement de Données de Santé) ou sur une solution professionnelle offrant des garanties contractuelles équivalentes (chiffrement, localisation UE, DPA signé).
OPTION 2 – NIVEAU DE SÉCURITÉ MINIMUM
Les données de santé et données sensibles sont stockées sur un service de cloud « grand public » (ex. Google Drive, Dropbox, iCloud). Je m’engage à chiffrer les fichiers sensibles avant envoi et à limiter strictement l’accès. Je documente ces mesures dans ma politique de sécurité.
☐ Mot de passe fort (12+ caractères, 
maj/min/chiffres/symboles)
☐ Sauvegarde chiffrée régulière
☐ Destruction sécurisée en fin de conservation 
(broyage papier, effacement numérique)
☐ Autre : [précisez]







































	
FICHE N°8 – INTERVENTIONS EN ENTREPRISES ET SÉANCES COLLECTIVES


	
Finalité du traitement
	
Prestations en entreprise, ateliers collectifs, séances de groupe.


	
Base légale 
	
☐ Exécution du contrat (pour les salariés / 
participants)
☐ Consentement (pour données de santé, si 
collectées)


	
Catégorie de personnes concernées
	
· Salariés bénéficiaires, contact RH entreprise (B2B)
· Participants aux ateliers collectifs (particuliers)


	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Nom, prénom des participants
☐ Email, téléphone
☐ Coordonnées du contact entreprise
☐ Contre-indications déclarées (le cas échéant)
☐ Liste de présence ou de participants (pour les 
ateliers collectifs)


	
Durée de conservation
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
☐ [3 ans après la fin de la prestation] (recommandé)
☐ [5 ans après la fin de la prestation] (sécurité)
☐ Autre durée : [précisez] ans


	
Destinataires des données
	· Vous-même
· Co-organisateurs (si partage limité aux besoins logistiques – avec accord explicite)


	
Transferts hors UE
	
Non

	
Mesures de sécurité mises en place
(cochez)
	
☐ Liste de présence : détruite après l’événement 
☐ Données santé : stockées séparément, accès 
restreint













	
FICHE N°9 A – SITE VITRINE SIMPLE (PUREMENT INFORMATIF)


	
Finalité du traitement
	
Simple présentation de l’activité. Aucune collecte de données personnelles via le site, sauf éventuellement les cookies de mesure d’audience.


	
Base légale 
	
Intérêt légitime (pour les cookies de mesure d’audience – art. 6.1.f RGPD).


	
Catégories de données traitées (cochez)
	
· Adresse IP (via les cookies de mesure d’audience) 
· Données de navigation (pages visitées, durée)

	
Durée de conservation 
	
13 mois maximum (recommandation CNIL)

	
Destinataires des données
	
· Vous-même
· Hébergeur du site.


	
Transferts hors UE
	
☐ Non
☐ Oui Selon hébergeur

	
Mesures de sécurité

	
☐ Connexion HTTPS
☐ Paramétrage des cookies via un bandeau 
d’information
☐ Pas de collecte de données nominatives





Vous n’avez aucun formulaire de contact, aucune newsletter, aucun bouton de réservation et aucun suivi analytique qui identifie une personne : vous n’avez pas de traitement à déclarer. Cette fiche est facultative mais peut être conservée à titre de traçabilité.














	
FICHE N°9 B – SITE VITRINE INTERACTIF
(Formulaire de contact, newsletter, lien vers plateforme de réservation externe, cookies)


	
Finalité du traitement
	
· Gestion des demandes de renseignements (formulaire de contact)
· Envoi de newsletter (si case à cocher)
· Prise de rendez-vous via agenda en ligne / redirection vers plateforme de réservation externe (sans traitement direct)
· Mesure d’audience (cookies)


	
Base légale 
	
☐ Exécution du contrat (pour la prise de contact)
☐ Consentement (pour la newsletter et les cookies 
non essentiels)
☐ Intérêt légitime (pour la mesure d’audience   simple)


	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients réservant une prestation en ligne

	
Catégories de données traitées (cochez)
	
Formulaire de contact
☐ Nom, prénom 
☐ Adresse e-mail 
☐ Téléphone
☐ Message client

Inscription newsletter
☐ Adresse e-mail 

Agenda de réservation / Plateforme de réservation
☐ Nom, prénom 
☐ Adresse e-mail 
☐ Téléphone
☐ Date/heure choisie
☐ Type de séance

Autres catégories 
☐ Adresse IP
☐ Données de navigation


	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
Formulaire de contact : 
12 mois après le dernier échange (recommandation CNIL)

Newsletter : 
· Jusqu'à désinscription
· Preuve de consentement conservée 3 ans après désinscription

Prise de rendez-vous :
☐ 12 mois après le dernier rendez-vous
☐ [3 ans après le dernier rendez-vous] 
☐ Autre durée : [précisez]


	
Destinataires des données
	· Vous-même
· Hébergeur du site
· [Prestataire d'envoi de newsletter - préciser le nom du prestataire (ex : MailChimp, Brevo) - 
DPA signé : ☐ Oui / ☐ Non ]

☐ [Plateforme de réservation (lien externe – voir fiche 24] (Mettez à jour le numéro de renvoi si nécessaire )


	
Transferts hors UE
	
☐ Selon hébergeur [précisez] 
☐ [Selon prestataire newsletter (ex. : Mailchimp vers États-Unis – clauses contractuelles types) ]
☐ Non


	
Mesures de sécurité mises en place
(cochez)
	
☐ Connexion HTTPS
☐ Case à cocher obligatoire pour la newsletter 
(double opt-in recommandé)
☐ Bandeau de gestion des cookies
☐ Mot de passe sécurisé pour l’administration du 
site















	
FICHE N°9 C – SITE MARCHAND (E-COMMERCE)
(Réservation en ligne avec paiement [, téléchargement de contenus numériques]  [, compte client ])


	
Finalité du traitement
	
· Gestion des réservations en ligne
· [Gestion des commandes en ligne]
· Paiement sécurisé
· [Téléchargement de contenus numériques] 
· [Gestion du compte client] 
· Envoi de confirmations et factures


	
Base légale 
	
· Exécution du contrat (réservation, paiement, [téléchargement])
· [Consentement (création compte client,  newsletter) ]
· Intérêt légitime (mesure d’audience et prévention de la fraude)

	
Catégorie de personnes concernées
	
· Clients réservant une prestation en ligne
· [Clients achetant un produit en ligne]

	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Nom, prénom, adresse, email, téléphone
[☐ Identifiants de connexion] (si compte client) 
☐ Historique des commandes et des séances 
réservées
☐ Données de paiement (traitées par la plateforme 
de paiement – voir fiche 27)
☐ Adresse IP, cookies, données de navigation
[☐ Contenus téléchargés (traçabilité)]


	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
Données de réservation
· [3 ans après le dernier rendez-vous] (recommandé)
· [1 an après le dernier rendez-vous] (minimisation)
· [Autre durée : précisez]

Données de commande
· [3 ans après la dernière commande] (recommandé)
· [1 an après la dernière commande] (minimisation)
·  Autre durée : [précisez[

[Données de compte client 
Jusqu’à la suppression du compte, puis 3 ans après (prescription) ]

Cookies : 13 mois maximum

Preuves de transaction : 13 mois après la transaction (recommandation bancaire)


	
Destinataires des données
(à adapter en fonction des fonctionnalités de votre site) 
	·  Vous-même
· Hébergeur du site
· [Plateforme de réservation] (si intégrée)
· Plateforme de paiement en ligne (voir fiche 27)

	
Transferts hors UE
	☐ Oui (plateforme de paiement, hébergeur selon choix) – garanties : clauses contractuelles types / DPA signé)
☐ Non

	
Mesures de sécurité mises en place
(cochez)
	
☐ Connexion HTTPS (certificat SSL/TLS)
☐ Mots de passe forts pour l’administration
☐ Sauvegarde régulière des bases de données
☐ Journalisation des connexions
☐ Chiffrement des données sensibles
☐ Double authentification pour le compte 
administrateur (recommandé)
☐ Gestion des cookies avec bandeau d’information
























	
FICHE N°10 – NEWSLETTER ET EMAIL MARKETING


	
Finalité du traitement
	
Envoi d’informations, actualités, offres promotionnelles.

	
Base légale 
	
Consentement explicite

	
Catégorie de personnes concernées
	
Abonnés à la newsletter (consentement)

	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Adresse e-mail 
☐ Prénom (optionnel – pour personnaliser les messages)
☐ Date et heure d’inscription + adresse IP
☐ Preuve du consentement (trace de la case 
cochée)
☐ Historique des interactions (ouvertures, clics) – si votre outil les permet
☐ Statut (actif / désabonné) et date de 
désinscription (le cas échéant)


	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
☐ 3 ans après la dernière interaction ou ouverture, 
du clic  (recommandé) 
☐ Jusqu’à la désinscription de l'abonnée (pour les 
adresses actives)
☐ Preuve de consentement : 3 ans après la 
désinscription 
☐ Autre durée : [précisez]


	
Destinataires des données
	
· Vous-même
· [Prestataire d’envoi de newsletter (précisez: par ex Mailchimp, Brevo) 
DPA signé : ☐ Oui / ☐ Non]


	
Transferts hors UE
	
☐ Non (si prestataire européen – ex. : Brevo)
☐ Oui (si prestataire américain – ex. : Mailchimp, 
Constant Contact) – Garanties : clauses contractuelles types (CCT)


	
Mesures de sécurité mises en place
(cochez)
	
☐ Double opt-in (recommandé - renforcement de la 
preuve de consentement)
☐ Lien de désinscription présent dans chaque 
email
☐ Accès sécurisé au compte du prestataire (mot de 
passe fort)
☐ Conservation séparée des preuves de 
consentement















































	
FICHE N°11 – RÉSEAUX SOCIAUX


	
Finalité du traitement
	
Communication, publicité, interactions sur réseaux sociaux.


	
Base légale 
	
Intérêt légitime (sous réserve des règles de prospection).


	
Responsabilité conjointe

	
Le praticien n’est pas responsable des traitements effectués par la plateforme indépendamment de son utilisation (ex. : collecte des données de navigation avant l’interaction).

Le praticien est co-responsable avec les réseaux sociaux utilisés (Meta, LinkedIn, etc.) pour le traitement des données générées par les interactions (commentaires, likes, messages privés). 


	
Catégorie de personnes concernées
	
Abonnés, internautes.


	
Durée de conservation 
	
Selon les conditions de chaque réseau social (conservation tant que le contenu est public).


	
Transferts hors UE
	
Oui (Meta, X, LinkedIn vers États-Unis) – 
Garanties :  clauses contractuelles types.





























	
FICHE N°12 – PUBLICITÉ EN LIGNE


	
Finalité du traitement
	
Campagnes publicitaires Google Ads, Meta Ads, etc.


	
Base légale 
	Consentement (si collecte de données pour ciblage) ou intérêt légitime (si simple mesure d'audience).

	
Catégorie de personnes concernées
	
Prospects ciblés.


	
Catégories de données traitées (cochez)
	
Adresse IP, cookies, données de navigation.

	
Durée de conservation 

	
Durée de la campagne + 13 mois maximum (recommandation CNIL)


	
Destinataires des données
(cochez)
	☐ Vous-même (consultation des rapports de campagne, statistiques, optimisation)
☐ Plateforme publicitaire (ex. : Google Ads, Meta Ads, LinkedIn Ads, TikTok Ads) - sous-traitant qui diffuse les annonces et collecte les données de ciblage et de performance
☐ Prestataire technique (ex. : agence web, freelance - précisez le nom) -
 DPA signé : ☐ Oui / ☐ Non
☐ Autre : précisez (par ex, co-organisateur) 

	
Transferts hors UE
	
☐ Non si utilisation d'outils publicitaires hébergés 
dans l'UE (précisez : nom de l'outil)

☐ Oui  si vous utilisez Google Ads, Meta Ads, 
LinkedIn Ads etc.  Transfert vers les États-Unis.  Garanties : clauses contractuelles types (CCT) incluses dans les CGU de la plateforme







	
FICHE N°13 – GESTION DES AVIS CLIENTS (PLATEFORMES TIERCES)


	
Finalité du traitement
	
Réponse aux avis déposés sur Google, Facebook, Pages Jaunes, etc.


	
Base légale 
	
Intérêt légitime (droit de réponse) (article 6.1.f RGPD) 


	
Catégorie de personnes concernées
	
Personnes décidant de laisser un avis public sur le praticien.


	
Catégories de données traitées 
	
· Nom du client (tel qu’affiché sur l’avis)
· Contenu de l’avis
· Réponse du praticien.

	
Durée de conservation 

	
Aussi longtemps que l’avis est public.

	
Destinataires des données
	
Plateforme d’avis (Google, Facebook, etc.).

	
Transferts hors UE
	
Oui (Google, Meta vers États-Unis).

	
Mesures de sécurité mises en place

	
Le praticien ne divulgue pas d’informations de santé et autres informations confidentielles dans ses réponses.
























	
FICHE N°14 – TÉMOIGNAGES CLIENTS


	
Finalité du traitement
	
Recueil et publication de témoignages clients sur site internet, brochures, réseaux sociaux.


	
Base légale 
	
Consentement explicite (article 6.1.a RGPD).

	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients témoignant par écrit de leur expérience avec le praticien.


	
Catégories de données traitées 
	
· Prénom, initiale du nom (ou pseudonyme)
· Contenu du témoignage
· Date de publication.


	
Durée de conservation 

	
· 3 ans après publication
· Jusqu’au retrait du consentement
· Autre durée : [précisez]


	
Destinataires des données
	
· Vous-même
· Hébergeur du site (si applicable)
· Réseaux sociaux 


	
Transferts hors UE
	
☐ Non
☐ Oui si le témoignage est publié sur un réseau 
social américain (Meta) ou un site hébergé hors UE. Vérifiez les garanties et si c'est le cas, ajoutez: Garanties : clauses contractuelles types (CCT)


	
Mesures de sécurité mises en place
(cochez)
	
· Anonymisation partielle (prénom + initiale).
· Registre des consentements.















	
FICHE N°15 – VENTE DE FORFAITS ET PROGRAMMES


	
Finalité du traitement
	
Gestion des forfaits, suivi validité, suivi des programmes personnalisés.


	
Base légale 
	
Exécution du contrat.

	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients avec forfait ou programme.


	
Catégories de données traitées
	
· Nom, prénom
· Adresse email, téléphone, 
· Historique des séances consommées
· Date de fin de validité.

	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
· 10 ans (obligation comptable – facturation)
· [ 3 ans] [5 ans] après la fin du forfait (pour les données non comptables)
· Autre durée : [précisez]




























	
FICHE N°16 – PAIEMENT EN LIGNE


	
Finalité du traitement
	
Transactions par carte bancaire via site / plateforme de réservation.


	
Base légale 
	
Exécution du contrat

	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients effectuant un paiement en ligne

	
Catégorie de données traitées

	
Montant, date, type de prestation, identifiant de transaction (les données bancaires complètes ne sont pas accessibles par le praticien).


	
Destinataires 
	
Plateforme de paiement (sous-traitant - voir fiche 26)

	
Durée de conservation 

	
13 mois après la transaction (recommandation bancaire pour conservation des données de transaction).


	
Mesures de sécurité

	
☐ Chiffrement des transactions 
☐ Tokenisation des données bancaires
☐ Conformité PCI-DSS du prestataire
☐ Connexion sécurisée (HTTPS)
























	
FICHE N°17 – FACTURATION ET COMPTABILITÉ fiche obligatoire


	
Finalité du traitement
	
Émission factures, obligations fiscales.

	
Base légale 
	
Obligation légale (article L.123-22 du Code de commerce)


	
Destinataire 
	
· Vous-même
· Comptable (sous-traitant - voir fiche 26)
DPA signé avec le comptable : 
☐ OUI (date : [date]) 
☐ NON (à faire)
 

	
Durée de conservation  
	
10 ans  – durée impérative, non réductible.

	
Transfert hors UE

	
Non les données comptables doivent rester en France / UE





























	
FICHE N°18 – PHOTOS ET VIDÉOS


	
Finalité du traitement
	
Captation et diffusion d’images à des fins de communication, promotion, témoignages.


	
Base légale 
	
Consentement explicite

	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients ayant consenti à être photographiés et/ou filmés par le praticien dans le cadre des prestations


	
Catégories de données traitées 
	
Image, voix, contexte de la prise de vue.


	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
· Jusqu’au retrait du consentement
· Durée déterminée : [précisez] ans


	
Destinataires des données
	
Site internet, réseaux sociaux, brochures.


	
Transferts hors UE
	
☐ Non si diffusion uniquement sur site hébergé en UE 
☐ Oui si diffusion sur Meta /Instagram, X - Garanties : clauses contractuelles types (CCT)


	
Mesures de sécurité mises en place

	
· Stockage sécurisé
· Suppression après retrait du consentement.























	
FICHE N°19 – ENREGISTREMENTS AUDIO DES SÉANCES


	
Finalité du traitement
	
Suivi du client (avec son accord exprès).


	
Base légale 
	
Consentement explicite (article 9.2.a RGPD).


	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients souhaitant réécouter une séance.

	
Catégories de données traitées (cochez)
	
Voix, échanges en séance (y compris données sensibles).


	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
· [précisez la durée] mois après l’enregistrement
· Jusqu’au retrait du consentement


	
Destinataires des données
	
Vous-même uniquement

	
Mesures de sécurité mises en place

	
· Stockage chiffré
· Accès restreint
· Destruction immédiate à l'expiration de la durée de conservation / retrait du consentement.



























	
FICHE N°20 – PROSPECTION COMMERCIALE (PARTICULIERS)


	
Finalité du traitement
	
Démarchage de prospects particuliers pour proposer des prestations.


	
Base légale 
	
Intérêt légitime (article 6.1.f RGPD) – sous réserve de respecter les règles de prospection (opposition, droit de retrait).


	
Catégorie de personnes concernées
	
☐ Prospects particuliers n’ayant jamais été clients (personnes physiques contactées pour une première offre ou information)
☐ Anciens clients ayant donné leur accord pour être recontactés à des fins commerciales (si consentement recueilli séparément)
☐ Personnes ayant laissé leurs coordonnées via un formulaire de contact, un concours, une participation à un événement, etc. (sans être encore devenues clientes)
☐ Autre : [précisez]


	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Nom, prénom
☐ E-mail
☐ Téléphone
☐ Historique des contacts


	
Durée de conservation 
(à vous de choisir et justifier votre durée)
	
☐ [3 ans après le dernier contact]
☐ [1 an après le dernier contact] (minimisation)
☐ Autre durée : [précisez]


	
Destinataires des données
	
☐ Vous-même 
[☐ Prestataire d’envoi d’emails ou de SMS (ex. : Mailchimp, Brevo)  si vous utilisez un outil externe pour vos campagnes – 
DPA signé : ☐ Oui / ☐ Non]


	
Transferts hors UE
	
Non

	
Mesures de sécurité mises en place
(cochez)
	
☐ Fichier séparé du fichier clients actifs. 
☐ Droit d’opposition systématiquement proposé.






	
FICHE N°21 – HÉBERGEMENT SITE WEB ET STOCKAGE CLOUD


	
Finalité du traitement
	
Stockage des données du site internet ( fichiers, bases de données, emails, formulaires.)

	
Sous-traitant 

	
[Nom de l’hébergeur]


	
DPA signé

	
☐ OUI (date : [date]) 
☐ NON (à faire)


	
Base légale pour le transfert au sous-traitant
	
Exécution du contrat (article 6.1.b RGPD).

	
Catégorie de personnes concernées
	
· Visiteurs du site
· Clients
· Prospects

	
Catégories de données traitées 
(cochez)
	
☐ Données de navigation (adresses IP, pages 
visitées)
☐ Données des formulaires de contact (nom, 
email, message)
☐ Données de réservation (nom, email, téléphone, 
date)
☐ Données de newsletter (email, prénom)
☐ Fichiers du site (contenus, images, scripts)


	
Durée de conservation chez le sous-traitant
	
Selon la politique de l’hébergeur (généralement durée de vie du contrat + délais techniques de purge).


	
Destinataires des données
	
Hébergeur uniquement

	
Transferts hors UE
	
☐ Non si hébergeur européen (ex : OVH, Infomaniak ...)
☐ Oui si hébergeur hors UE, par exemple hébergeur américain (ex : Hostinger) . Vérifiez les garanties et si cela correspond à la réalité, ajoutez : Garanties : clauses contractuelles type (CCT)


	
Mesures de sécurité mises en place
(cochez)
	
☐ Sauvegardes quotidiennes
☐ Protection contre les attaques DDoS
☐ Accès sécurisé (SFTP, SSH)





	
FICHE N°22 – LOGICIEL DE GESTION CLIENTS / OUTILS BUREAUTIQUE CLOUD
(inclut les outils comme Evernote, Notion, Google Docs, etc. si vous y stockez des données clients)


	
Finalité du traitement
	
Gestion des rendez-vous, suivi des dossiers clients, notes de séance, facturation.


	
Sous-traitant 

	
[Nom du logiciel]


	
DPA signé

	
☐ OUI (date : [date]) 
☐ NON (à faire)


	
Base légale pour le transfert au sous-traitant
	
Exécution du contrat (article 6.1.b RGPD).

	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients suivis par le praticien


	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Données d’identification (nom, prénom, 
email, téléphone)
☐ Données de santé (questionnaires, notes de 
séance)
☐ Données contractuelles (consentements, 
programmes)
☐ Données de facturation (montants, dates)


	
Durée de conservation chez le sous-traitant
La durée doit correspondre à celle que vous avez déterminée à la fiche 2 + délai de purge (*)
	
☐ [3 ans après la dernière séance + délai de purge du sous-traitant] (minimisation – risque de prescription)
☐ [5 ans après la dernière séance + délai de purge du sous-traitant] (sécurité – couvre la prescription civile)
☐ Autre durée : [précisez] ans


	
Destinataires des données
	
Sous-traitant uniquement

	
Transferts hors UE
	
☐ Non si hébergement UE
☐ Oui si hébergement hors UE - souvent aux États-Unis (Google Docs, Notion ...) - Garanties à vérifier. Ajoutez ce qui suit si cela correspond à la réalité : Garantie : clauses contractuelles types (CCT) 

	
Mesures de sécurité mises en place
(cochez)
	
☐ Authentification à deux facteurs activée
☐ Chiffrement des données sensibles
☐ Accès restreint (mot de passe fort)
☐ Déconnexion automatique



(*) délai de purge : c'est la période après laquelle un sous-traitant supprime définitivement vos données de ses serveurs, après la fin de votre contrat ou après votre demande de suppression.










































	
FICHE N°23 – PLATEFORME DE RÉSERVATION EN LIGNE


	
Finalité du traitement
	
Prise de rendez-vous en ligne, gestion des créneaux, envoi des confirmations et rappels


	
Sous-traitant

	
[Resalib / Crenolibre / Liberlo / autre]



	
DPA signé

	
☐ OUI (date : [date]) 
☐ NON (à faire)


	
Base légale pour le transfert au sous-traitant
	
Exécution du contrat (article 6.1.b RGPD).


	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients prenant rendez-vous en ligne.

	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Nom, prénom
☐ Email, téléphone
☐ Date et heure du rendez-vous
☐ Type de séance
☐ Commentaire ou motif (optionnel)

	
Durée de conservation chez le sous-traitant
La durée doit correspondre à celle que vous avez déterminée à la fiche 2 + délai de purge (*)
	
☐ [3 ans après la dernière séance + délai de purge du sous-traitant] (minimisation – risque de prescription)
☐ [5 ans après la dernière séance + délai de purge du sous-traitant] (sécurité – couvre la prescription civile)
☐ Autre durée : [précisez] ans


	
Destinataires des données
	Sous-traitant uniquement

	
Transferts hors UE
	
☐ Non si hébergement France / UE (ex : Résalib, Crenolibre, Liberlo)
☐ Oui préciser : plateforme américaine le cas échéant (à éviter)

	
Mesures de sécurité

	
☐ Connexion HTTPS
☐ Authentification sécurisée
☐ Sauvegardes régulières
☐ Accès restreint au praticien




(*) délai de purge : c'est la période après laquelle un sous-traitant supprime définitivement vos données de ses serveurs, après la fin de votre contrat ou après votre demande de suppression.












































	
FICHE N°24 – OUTILS DE VISIOCONFÉRENCE


	
Finalité du traitement
	
Réalisation de séances à distance par visioconférence.


	
Sous-traitant

	
[Zoom / Teams / Google Meet / Jitsi / Whereby / autre]


	
DPA signé

	
☐ OUI (date : [date]) 
☐ NON (à faire)


	
Base légale pour le transfert au sous-traitant

	
Exécution du contrat (article 6.1.b RGPD).


	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients réalisant une séance en visio


	
Catégories de données traitées (cochez)
	
☐ Email (envoi du lien)
☐ Adresse IP
☐ Image et voix
☐ Enregistrements (si consentement exprès)


	
Durée de conservation chez le sous-traitant
	
☐ Données de connexion : durée de la séance 
uniquement
☐ Enregistrements : selon accord avec le client


	
Destinataires des données
	
· Sous-traitant
· Client pour le lien de connexion

	
Transferts hors UE
	
☐ Non si utilisation de Jitsi / Whereby
☐ Oui  si utilisation de Zoom, Google Meet  - Transferts vers États-Unis.  Garanties : clause contractuelles types (CCT)

	
Mesures de sécurité

	
☐ Chiffrement bout en bout
☐ Salle d’attente activée
☐ Lien de connexion unique par séance
☐ Pas d’enregistrement sans consentement exprès









	
FICHE N°25 – PRESTATAIRE COMPTABLE


	
Finalité du traitement
	
Transmission de données comptables et fiscales pour l'établissement des comptes, déclaration et conseil.

	
Sous-traitant 

	
[Nom du cabinet comptable]



	
DPA signé

	
☐ OUI (date : [date]) 
☐ NON (à faire)


	
Base légale pour le transfert au sous-traitant
	
Obligation légale (comptabilité) et exécution du contrat.

	
Catégorie de personnes concernées
	
Clients du praticien (personnes physiques)

	
Catégories de données traitées 
	
☐ Nom, prénom, adresse
☐ Montants facturés et encaissés
☐ Dates des prestations
☐ Moyens de paiement (sans données bancaires 
complètes)
☐ Numéros de factures


	
Durée de conservation chez le sous-traitant
	
10 ans (obligation légale - article L. 123-22 Code de commerce).


	
Destinataires

	
Comptable uniquement

	
Transfert hors UE

	
☐ Non (la plupart des cabinets comptables français hébergent en UE)
☐ Oui (à préciser si comptable utilise un cloud hors UE)


	
Mesures de sécurité

	
☐ Transmission sécurisée (email chiffré, 
plateforme dédiée)
☐ Accès réservé au comptable et à ses 
collaborateurs
☐ Engagement de confidentialité










	
FICHE N°26 – PLATEFORME DE PAIEMENT EN LIGNE


	
Finalité du traitement
	
Traitement des paiements par carte bancaire 

	
Sous-traitant

	
[Stripe / PayPal / SumUp / Lydia / autre]


	

DPA signé 

	
☐ OUI (date : [date]) 
☐ NON (à faire)


	
Base légale pour le transfert au sous-traitant
	
Exécution du contrat (article 6.1.b RGPD).

	
Catégorie de personnes concernées
	
 Clients effectuant un paiement en ligne

	
Catégories de données traitées 
	
☐ Nom, prénom
☐ Adresse email
☐ Montant et date de la transaction
☐ Type de prestation payée
☐ Données bancaires (traitées uniquement par la 
plateforme – le praticien n’y a pas accès)


	
Durée de conservation chez le sous-traitant
	
13 mois après la transaction 

	
Destinataires des données

	
Sous-traitant uniquement
(les données bancaires ne sont jamais transmises au praticien).


	
Transferts hors UE
	
☐ Non si prestataire européen (SumUp, Lydia)
☐ Oui (Stripe, PayPal vers États-Unis) – 
Garanties : clauses contractuelles types (CCT) 


	
Mesures de sécurité

	
☐ Chiffrement des transactions (PCI-DSS)
☐ Tokenisation des données bancaires
☐ Connexion sécurisée (HTTPS)
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