EXERCICE DE DROIT RGPD - MODÈLES DE RÉPONSE

· Quand vous recevez une demande d'exercice de droit RGPD, vous disposez d'un (1) mois pour répondre.
· Conservez systématiquement une copie de votre réponse = preuve que vous avez répondu dans les délais.


1/ LE CLIENT DEMANDE D'ACCÉDER À SES DONNÉES PERSONNELLES

Objet : Réponse à votre demande d'accès à vos données personnelles

Bonjour [M. _____] [Mme  _____],    

Suite à votre demande d'accès à vos données personnelles du [date], je vous transmets les informations suivantes :

DONNÉES VOUS CONCERNANT :
- Identité : [Prénom, Nom]  né(e) le  ___/___/____
- Coordonnées : [adresse, téléphone, email]
- Historique : [X] séances entre le ___/___/____ et le ___/___/____

FINALITÉS DU TRAITEMENT :
- Gestion de votre dossier client et suivi des séances
- Facturation et comptabilité

DESTINATAIRES DES DONNÉES :
- Moi-même uniquement
- [Plateforme de réservation (nom de la plateforme) (hébergement sécurisé UE) ]

DURÉE DE CONSERVATION :
- Questionnaire initial : [3] [5] ans après dernière séance indiquez la durée indiquée dans votre registre RGPD
- Notes de séances : [3] [5] ans après dernière séance indiquez la durée indiquée dans votre registre RGPD
- Factures : 10 ans (obligation légale comptable)

COPIE DE VOS DONNÉES :
Vous trouverez en pièce jointe la copie complète de votre dossier  (questionnaire initial, notes de séances, factures).

VOS DROITS :
Vous disposez également des droits de rectification, effacement, opposition, limitation et portabilité. Pour exercer ces droits, contactez-moi par e-mail : [email].

Si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez saisir la CNIL :
Adresser une plainte à la CNIL

Cordialement,
[Votre nom]
[Votre pratique]
[Coordonnées]

Format d'envoi :
PDF (le plus simple et sécurisé)
· Si fichier sensible : protégez le PDF par mot de passe (communiqué par SMS/téléphone)
· Email ou courrier recommandé selon préférence du client 


2/ LE CLIENT VOUS DEMANDE DE METTRE SES DONNÉES PERSONNELLES À JOUR OU DE LES RECTIFIER

Objet : Rectification / mise à jour de vos données personnelles

Bonjour [M. _____] [Mme  _____],

J'ai bien pris en compte votre demande de rectification / mise à jour en date du [date].

Votre [nouvelle adresse postale] [nouvelle adresse e-mail] [nouveau numéro de téléphone ] a été mise à jour dans votre dossier : [indiquer la donnée rectifiée]

Si d'autres informations nécessitent une mise à jour, n'hésitez pas à me le signaler.

Cordialement,
[Votre nom]
[Votre pratique]
[Coordonnées]



3/ LE CLIENT DEMANDE LA PORTABILITÉ DE SES DONNÉES PERSONNELLES

Objet : Portabilité de vos données personnelles

Bonjour [M. _____] [Mme  _____], 
   
Suite à votre demande de portabilité de vos données du [date], vous trouverez en pièce jointe :

· Vos informations personnelles (identité, coordonnées, motif de rendez-vous initial) - [Format PDF]
· Historique de vos séances (dates, types) - [Format Excel]
· Vos factures - [Format PDF]

Ces documents sont dans des formats standard que vous pouvez facilement transmettre à un autre praticien.

Si vous avez besoin d'un format spécifique ou d'informations complémentaires, n'hésitez pas à me le préciser.

Je vous souhaite une bonne continuation dans votre parcours de bien-être.

Cordialement,
[Votre nom]
[Votre pratique]
[Coordonnées]


