MODÈLE EMAIL DE CONFIRMATION DE RÉSERVATION

Certaines plateformes de réservation (Resalib, Medoucine, etc.) gèrent la prise de rendez-vous mais ne formalisent pas le droit de rétractation légal de 14 jours auquel tout consommateur a droit lors d'un contrat conclu à distance (art. L. 221-18 C. conso.). 

Si la séance doit avoir lieu dans les 14 jours suivant la réservation, vous devez obtenir l'accord écrit et exprès du client pour commencer avant l'expiration de ce délai. Sans cela, le client peut légalement exiger un remboursement intégral même après avoir participé à la séance. 

Cet e-mail couvre deux situations :
· VERSION A - Séance dans les 14 jours (renonciation requise)
· VERSION B - Séance après 14 jours (droit de rétractation maintenu) 

- Choisissez la version A ou B selon le délai entre la réservation et la séance.
- Remplacez tous les [crochets] par vos informations.
- Joignez les documents : CGV, formulaire de rétractation, et (si visio) conseils pratiques.
- Envoyez immédiatement après la réservation.
- Conservez la réponse du client (preuve de la renonciation en version A).


VERSION A - SÉANCE DANS LES 14 JOURS (RENONCIATION REQUISE)

Objet : Confirmation de votre rendez-vous - [Intitulé] - [Date]

Bonjour [Prénom du client],
Je confirme votre séance [intitulé] le [date] à [heure].
Durée : [X minutes]
Format : [présentiel / visio / domicile]
Tarif : [montant] € TTC
Information importante : Droit de rétractation

Votre réservation a été effectuée à distance. Vous disposez normalement d’un droit de rétractation de 14 jours.
Votre séance étant planifiée avant l’expiration de ce délai, merci de me confirmer les deux points suivants :
☐ Vous demandez expressément que la séance se tienne à la date convenue, avant l’expiration du délai de rétractation de 14 jours.
☐ Vous reconnaissez expressément que vous perdez votre droit de rétractation une fois la séance réalisée.

Il vous suffit de copier-coller le message suivant par retour d’e-mail :
« Je vous confirme que je demande expressément que la séance ait lieu avant l’expiration du délai de rétractation de 14 jours et que je perds mon droit de rétractation une fois la séance réalisée. »
Sans confirmation de votre part avant la séance, je ne serai pas en mesure de la maintenir.
Si vous préférez exercer votre droit de rétractation, il vous suffit de me le notifier par email avant la date de la séance. [Vous serez alors intégralement remboursé(e). Supprimez si le paiement n'est pas effectué à la réservation ]

Modalités pratiques : 

Règlement : [sur place, à l'issue de la séance / par virement – IBAN : [FR...] / en ligne]
Annulation : merci de prévenir au moins [48h] à l’avance. reportez ce qui est prévu dans vos CGV
CGV : consulter la pièce jointe.
[Si présentiel] Adresse : [adresse complète]
[Si visio] Lien de connexion : [lien]

Je reste à votre disposition pour toute question.

À bientôt,

[Votre nom, prénom]
[Téléphone] – [Email]
[SIRET]

Pièces jointes :
Conditions Générales de Vente (CGV)
Formulaire de rétractation
[Si visio] Conseils pratiques pour la séance en visio



VERSION B - SÉANCE DANS PLUS DE 14 JOURS (droit de rétractation maintenu)


Objet : Confirmation de votre rendez-vous - [Intitulé] - [Date]

Bonjour [Prénom du client],
Je confirme votre séance [intitulé] le [date] à [heure].
Durée : [X minutes]
Format : [présentiel / visio / domicile]
Tarif : [montant] € TTC

Droit de rétractation 

Votre réservation est un contrat conclu à distance. La loi vous accorde un droit de rétractation de 14 jours à compter de la date du présent email (art. L. 221-18 du Code de la consommation).
Pour exercer ce droit, il vous suffit de me le notifier par email avant le [date = J+14].
Si vous avez déjà réglé, vous serez intégralement remboursé(e) dans les 14 jours.

Merci de répondre « OK » à cet email pour confirmer votre réservation.

Modalités pratiques : 

Règlement : [sur place, à l'issue de la séance / par virement – IBAN : [FR...] / en ligne]
Annulation : merci de prévenir au moins [48h] à l’avance. reportez ce qui est prévu dans vos CGV
CGV : consulter la pièce jointe.
[Si présentiel] Adresse : [adresse complète]
[Si visio] Lien de connexion : [lien]


Je reste à votre disposition pour toute question.

À bientôt,

[Votre nom, prénom]
[Téléphone] – [Email]
[SIRET]

Pièces jointes :
Conditions Générales de Vente (CGV)
Formulaire de rétractation
[Si visio] Conseils pratiques pour la séance en visio



