
MODÈLE DESCRIPTION PROFIL POUR PLATEFORME DE RÉSERVATION
(Resalib, Crénolibre, Liberlo, Médoucine...)
Ce modèle est conçu pour être copié-collé dans la section "Description" ou "Présentation" de votre profil sur les plateformes de réservation.
1. Sélectionnez les options correspondant à vos modes d'exercice (cabinet / domicile / visio)
2. Supprimez les options non utilisées
3. Pour vous aider à personnaliser votre profil : utiliser comme référence la version personnalisée de vos CGV (cela permet d'appliquer des conditions homogènes). 
4. Remplacez les [crochets] par vos informations
5. Copiez-collez le texte final dans votre profil de plateforme

MENTIONS JURIDIQUES OBLIGATOIRES 

Votre profil plateforme doit contenir au minimum :
· Nature des prestations (description claire)
· Durée de chaque prestation
· Tarifs TTC
· Modes de paiement 
· Conditions d'annulation
· Mention du droit de rétractation de 14 jours
· Coordonnées du médiateur de la consommation
· Mention du traitement des données personnelles (RGPD)
· Indication que les documents détaillés seront fournis après réservation
Si l'une de ces mentions manque, vous n'êtes pas conforme au Code de la consommation (sanction jusqu'à 15 000€).
CONSEIL
Les plateformes limitent souvent le nombre de caractères. Si besoin, raccourcissez votre présentation personnelle, mais conservez toujours les informations juridiques obligatoires : 
_________________________________________________________________________________
SECTION 1 - PRÉSENTATION GÉNÉRALE (OBLIGATOIRE)
Je vous accompagne en hypnose de bien-être pour [votre objectif – ex. : mieux gérer votre stress, améliorer votre sommeil, retrouver confiance en vous]. J'adapte les séances à vos besoins spécifiques.

SECTION 2 - MODALITÉS ET TARIFS
Lieux d’intervention (sélectionnez vos options, supprimez les autres) :
· À mon cabinet : [adresse complète]
· À domicile : dans un rayon de [X] km autour de [ville] - [frais de déplacement inclus / en supplément]
· En visioconférence : via [Zoom / Google Meet / autre]

Prestations et tarifs :
	Prestation
	Durée
	Tarif

	Séance d’hypnose (cabinet)
	[XX] min
	[XX] €

	Séance à domicile
	[XX] min
	[XX] €

	Séance en visio
	[XX] min
	[XX] €

	Forfait [X] séances
	–
	[XX] €


Moyens de paiement acceptés : [espèces / chèque / carte bancaire / virement]
SECTION 3 - CONDITIONS D’ANNULATION reportez ce que vous avez prévu dans vos CGV
· Plus de [48h] avant la séance : report gratuit sans frais
· Entre [24h et 48h] : facturation de [50] % du tarif
· Moins de [24h] ou absence : facturation de 100 % du tarif
Ces conditions sont détaillées dans les Conditions Générales de Vente qui vous seront envoyées après réservation.
SECTION 4 - INFORMATIONS JURIDIQUES OBLIGATOIRES
Droit de rétractation (art. L221-18 et suivants du Code de la consommation)
Vous disposez d’un délai de 14 jours à compter de votre réservation pour exercer votre droit de rétractation, sans avoir à vous justifier.
Si votre séance a lieu moins de 14 jours après votre réservation : vous devrez renoncer expressément à votre droit de rétractation par email. Une fois la séance entièrement réalisée, vous ne pourrez plus exercer ce droit.
Médiateur de la consommation
En cas de litige non résolu, vous pouvez recourir gratuitement à la médiation de la consommation auprès de :
[Nom du médiateur – ex. : CM2C]
[Site internet  : XXXXX]
Données personnelles (RGPD)
Vos données sont traitées conformément au RGPD. Elles sont conservées [3 ans / 5 ans la durée doit être celle déterminée dans votre registre des activités de traitement - Fiche 2 : Dossiers clients et suivi des séances ] après votre dernière séance, puis supprimées ou anonymisées. Vous disposez d’un droit d’accès, de rectification et de suppression.
SECTION 5 - DOCUMENTS ENVOYÉS APRÈS RÉSERVATION
Après validation de votre réservation, vous recevrez par email :
· Conditions Générales de Vente (CGV)
· Politique de confidentialité (RGPD)
· Formulaire de rétractation
· Formulaire de consentement à l’accompagnement
· Formulaire de consentement RGPD (données de santé et données sensibles)
________________________________________________________________________________
