RELANCES AMIABLES POUR CLIENTS PROFESSIONNELS (B2B)

RELANCE 1 - PREMIÈRE RELANCE AMIABLE (B2B)
Quand envoyer ? Dès le lendemain de la date d’échéance dépassée, ou au plus tard dans les 7 jours suivants.
Envoi : par email (avec accusé de lecture recommandé).
__________________________________________________________________________
De : [Votre adresse e-mail professionnelle]
À : [Adresse e-mail du contact facturation]
Objet : Rappel de paiement - Facture n° [2026-XXX] - Échéance dépassée
Madame, Monsieur,
Je me permets de vous contacter au sujet de la facture n° [2026-XXX] du [date] , d’un montant de [montant] € , dont l’échéance était fixée au [jj/mm/aaaa].
À ce jour, je n’ai pas connaissance de son règlement. Si ce paiement a déjà été effectué, merci de ne pas tenir compte de ce message.
Dans le cas contraire, je vous remercie de bien vouloir procéder au règlement dans les meilleurs délais par virement aux coordonnées suivantes :
Titulaire : [Nom, Prénom / Dénomination sociale]
IBAN : [FR XXXXXX]
BIC : [code BIC]
Référence à indiquer : Facture [2026-XXX]
Je reste à votre disposition pour toute vérification.
Cordialement,
[Nom, Prénom]
[Activité / Dénomination sociale]
[Téléphone] - [E-mail]
[SIRET]
Pièce jointe : Copie de la facture n° [2026-XXX]
__________________________________________________________________________

RELANCE 2 - DEUXIÈME RELANCE AMIABLE (B2B)
Quand envoyer ? 7 à 10 jours après la première relance, sans réponse ni paiement.
Après cette relance, passez à la mise en demeure par LRAR.
__________________________________________________________________________
De : [Votre adresse e-mail professionnelle]
À : [Adresse e-mail du contact facturation]
Objet : DEUXIÈME RELANCE - Facture n° [2026-XXX] - Règlement toujours en attente
Madame, Monsieur,
Sauf erreur de ma part, la facture n° [2026-XXX] du [date] , d’un montant de [montant] € , demeure impayée à ce jour, malgré ma relance du [date de la première relance].
Conformément à l’article L. 441-10 du Code de commerce, des pénalités de retard au taux égal à trois fois le taux d’intérêt légal sont dues de plein droit à compter de la date d’échéance, ainsi qu’une indemnité forfaitaire de recouvrement de 40 €.
Je vous renouvelle ma demande de règlement de la somme de [montant] € dans les 8 jours suivant la réception du présent message.
Sans retour de votre part dans ce délai, je serai contraint(e) de donner suite à cette situation par voie de mise en demeure formelle.
Si vous rencontrez une difficulté particulière, je reste bien entendu disponible pour en discuter.
Cordialement,
[Nom, Prénom]
[Activité / Dénomination sociale]
[Téléphone] - [E-mail]
[SIRET]
Pièces jointes :
· Copie de la facture n° [2026-XXX]
· Copie de la relance du [date de la première relance]

