
Ces CGV sont applicables aux Ateliers collectifs organisés dans le cadre d'un événement à date fixe, pour une seule séance. 

COMMENT ADAPTER CE DOCUMENT
-  Les textes en bleu italique sont des recommandations : à supprimer après lecture. 
- Les indications entre [crochets] sont à remplacer par vos informations personnelles / vos choix. 
- Les options sont clairement indiquées et numérotées : OPTION 1   OPTION 2     
  Conservez celle / celles qui vous conviennent et supprimez l’autre / les autres.  
- Supprimez ce cadre une fois le document adapté.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
Ateliers collectifs

Les présentes Conditions Générales de Vente sont émises par : 
[Prénom NOM], Hypnothérapeute
Forme juridique : [Entrepreneur individuel / EURL / SASU / autre]
Adresse du cabinet : [Adresse complète]
Numéro SIRET : [XXX XXX XXX XXXXX]
Contact : [email]  |  [téléphone]
[ Site internet : [URL]

PRÉAMBULE
Les présentes conditions générales de vente (ci-après « CGV ») s'appliquent à toute Inscription à un Atelier collectif organisé par [Nom, Prénom], ci-après « le Praticien ». Elles régissent les relations entre le Praticien et toute personne physique souhaitant participer à un Atelier (ci-après « le Participant »).
Toute Inscription à un Atelier vaut acceptation pleine et entière des présentes CGV. Le Participant est invité à les lire attentivement et à en conserver un exemplaire.
ARTICLE 1 - DÉFINITIONS

Dans les présentes CGV, on entend par :
· Atelier : toute prestation collective animée par le Praticien, proposée à un groupe de participants pour une durée définie, sur la base d'un programme présenté lors de l'Inscription.
· Participant : toute personne physique s'inscrivant à un Atelier dans un cadre personnel, (non professionnel).
· Inscription : acte par lequel le Participant réserve sa place à un Atelier, accompagné ou non d'un règlement, selon les modalités précisées à l'Article 4 des CGV.
· Programme : contenu détaillé de chaque Atelier (objectifs, méthodes employées, déroulement, durée, lieu, nombre de participants, tarif), communiqué au Participant avant son Inscription.
ARTICLE 2 - NATURE ET OBJET DES ATELIERS

Les Ateliers proposés par le Praticien sont des séances collectives à visée de mieux-être. Ils s'adressent à un public adulte souhaitant explorer la pratique ou le thème de l'Atelier décrit au Programme dans un cadre collectif et bienveillant.
Ces Ateliers ne constituent pas des actes médicaux, ne se substituent pas à un traitement médical ou psychiatrique, et ne sauraient être présentés comme tels. Toute personne suivant un traitement médical ou psychiatrique est invitée à en informer le Praticien avant son Inscription et à consulter son médecin si nécessaire.

OPTION - À inclure si les Ateliers peuvent accueillir des mineurs 
Des mineurs de [par exemple 12 / 16] ans révolus peuvent être accueillis à certains Ateliers spécifiquement conçus à cet effet, sur autorisation écrite préalable des représentants légaux. Les Ateliers ouverts aux mineurs sont identifiés comme tels dans leur programme. L'autorisation parentale fait partie intégrante du dossier d'Inscription.
 [ FIN OPTION ]


ARTICLE 3 - PROGRAMME ET INFORMATIONS

Le contenu détaillé de chaque Atelier (objectifs, méthodes employées, déroulement, durée, lieu, nombre de participants, tarif) est communiqué au Participant avant son Inscription, via [le site internet du Praticien / les réseaux sociaux / la fiche programme remise ou envoyée par e-mail sur demande ]. Ce Programme constitue une information précontractuelle sur laquelle le Participant fonde son engagement.
Le Praticien se réserve le droit d'adapter le contenu pédagogique de l'Atelier en cours de séance, dans le respect des objectifs annoncés, en fonction de la dynamique du groupe et des besoins exprimés par les participants.

ARTICLE 4 - INSCRIPTION ET FORMATION DU CONTRAT
L'Inscription à un Atelier s'effectue selon les modalités suivantes :

OPTION 1 - Inscription en ligne 
Le Participant complète le formulaire d'inscription disponible sur [le site internet du Praticien : (préciser l'URL de votre site) / la plateforme (nom)] et procède au règlement selon les modalités de l'Article 5 ci-dessous. L'inscription est confirmée par l'envoi d'un e-mail de confirmation à l'adresse fournie par le Participant.

OPTION 2 - Inscription par e-mail ou formulaire papier 
Le Participant adresse sa demande d'Inscription à [votre adresse e-mail] ou remet le formulaire d'inscription signé au Praticien. L'inscription est confirmée par le Praticien par retour d'e-mail ou remise d'une confirmation écrite, accompagnée des instructions de règlement.
[ FIN OPTIONS ]

La place du Participant est considérée comme réservée à compter de la réception [ du règlement intégral de l'Atelier] [de l'acompte prévu à l'Article 5.2 ci-dessous], dans la limite des places disponibles. Le contrat est formé à cette date.
En cas de liste d'attente, le Participant est informé de sa position et de la date à laquelle une place pourrait lui être proposée.

ARTICLE 5 - TARIFS ET MODALITÉS DE PAIEMENT

5.1 Tarifs
Les tarifs des Ateliers sont indiqués dans le Programme de chaque Atelier. Ils sont exprimés en euros TTC. [Il est précisé que le Praticien bénéficie de la franchise en base de TVA prévue à l'article 293 B du Code général des impôts].
Le Praticien se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment. Les tarifs applicables sont ceux en vigueur au moment de l'Inscription.

OPTION - Tarif réduit 
Un tarif réduit peut être proposé sous conditions (demandeurs d'emploi, étudiants, bénéficiaires de minima sociaux), sur présentation d'un justificatif valide. Ces conditions sont précisées dans le Programme de chaque Atelier.
[ FIN OPTION ]

5.2 Modalités de paiement

OPTION 1 -  Paiement intégral à l'Inscription
L'Inscription du Participant est confirmée une fois reçu le paiement intégral de l'Atelier.
Ce règlement peut être effectué par : 
· [virement bancaire : indiquez votre RIB]  
· [chèque établi à l'ordre de (vos prénom et nom)] 
· [versement en espèces dans la limite légale de 1000 € ] 
· [carte bancaire sur le site du Praticien, via [préciser le prestataire de paiement. Par ex : Stripe]. 

Une note de règlement ou un récépissé de paiement est remis au Participant.

OPTION 2 - Acompte 
Un acompte est exigé à l'Inscription pour confirmer la réservation. 
Son montant est précisé dans chaque Programme. 
Le solde doit être réglé au plus tard [X jours avant l'Atelier / le jour de l'Atelier]. 

Le paiement de l'acompte et du solde peuvent être effectué par :
· [virement bancaire : indiquez votre RIB]  
· [chèque établi à l'ordre de (vos prénom et nom)] 
· [versement en espèces dans la limite légale de 1000 € ] 
· [carte bancaire sur le site du Praticien, via [préciser le prestataire de paiement. Par ex : Stripe]. 

Tout versement d’acompte vaut réservation ferme et commencement d’exécution du contrat. L'acompte n'est pas remboursable en cas d'annulation par le Participant, sauf dans les conditions définies à l'article 7.

[ FIN DES OPTIONS ]

ARTICLE 6 - NOMBRE DE PARTICIPANTS MINIMUM

Chaque Atelier est conditionné à l'atteinte d'un nombre minimum de participants, indiqué dans le Programme. Dans le cas où ce seuil minimum n'est pas atteint, le Praticien se réserve le droit d'annuler ou de reporter l'Atelier dans les conditions définies à l'Article 8.2 des CGV.
Un nombre maximum de participants est également défini afin de garantir la qualité de l'animation. Les Inscriptions sont closes une fois ce nombre atteint.

ARTICLE 7 - ANNULATION ET DROIT DE RÉTRACTATION 

7.1 Droit de rétractation
Conformément aux articles L. 221-18 et suivants du Code de la consommation, le Participant bénéficie d'un droit de rétractation de quatorze (14) jours à compter de son Inscription, sans avoir à justifier de sa décision. Le formulaire de rétractation joint en annexe des présentes CGV peut être utilisé à cet effet.

Si l’Atelier a lieu moins de 14 jours après l'Inscription du participant : il peut y participer, mais il doit renoncer par avance à son droit de rétractation (case à cocher). Un e-mail lui est envoyé afin de recueillir sa renonciation expresse à son droit de rétractation. Une fois que le Participant renonce à son droit de rétractation, son Inscription est définitive et non remboursable.

7.2 Annulation par le Participant hors délai de rétractation
En dehors du délai légal de rétractation, les conditions d'annulation suivantes s'appliquent :
· Annulation notifiée plus de [30 jours] avant la date de l'Atelier : remboursement intégral. 
· Annulation notifiée entre [8 et 30 jours] avant la date de l'Atelier : 
Si vous avez opté pour l'Option 1 à l'article 5.2 : 
- remboursement de [X % du montant réglé - par exemple 50% ]

Si vous avez opté pour l'Option 2 à l'article 5.2 : 
- conservation de l'acompte par le Praticien et, en cas de versement du solde à une date antérieure à l'annulation par le Participant : remboursement intégral du solde. 
· Annulation notifiée moins de [8 jours] avant la date de l'Atelier : aucun remboursement. Le Participant peut proposer à une autre personne de le remplacer, sous réserve d'en informer le Praticien au plus tard [48 heures] avant l'Atelier.

Toute annulation doit impérativement être notifiée par écrit (e-mail ou courrier) à l'adresse de contact du Praticien.

ARTICLE 8 - MODIFICATION OU ANNULATION PAR LE PRATICIEN

8.1 Modification
En cas de modification substantielle des conditions de l'Atelier (lieu, date, programme), le Praticien en informe les Participants inscrits dans les meilleurs délais.
Le Participant peut choisir de maintenir son Inscription ou d'y renoncer.
En cas de renonciation, il est intégralement remboursé dans un délai de quatorze (14) jours.

8.2 Annulation
Le Praticien peut être amené à annuler un Atelier en cas de nombre de participants insuffisant, de force majeure ou de tout autre motif légitime. Dans ce cas, il en informe les Participants inscrits dans les meilleurs délais et procède au remboursement intégral des sommes versées dans un délai de quatorze (14) jours. Aucune indemnité, pénalité ou compensation supplémentaire n'est due par le Praticien.


ARTICLE 9 - OBLIGATIONS DU PARTICIPANT

En s'inscrivant à un Atelier, le Participant s'engage à :
· se présenter à l'heure indiquée dans le Programme ; en cas de retard de plus de [30 minutes], le Praticien se réserve le droit de ne pas admettre le Participant afin de ne pas perturber le groupe ;
· adopter un comportement respectueux envers le Praticien et les autres participants ;
· informer le Praticien, avant l'Atelier, de toute contre-indication médicale ou état de santé susceptible d'affecter sa participation ;
· ne pas perturber le déroulement de l'Atelier ; en cas de comportement inapproprié, le Praticien peut demander au Participant de quitter les lieux sans remboursement.


ARTICLE 10 - RESPONSABILITÉ

10.1 Responsabilité du Praticien

a) Obligation de moyens

· Le Praticien exerce son activité avec soin, diligence et conformément aux bonnes pratiques professionnelles communément admises.
· Le Praticien est tenu d'une obligation de moyens : il s'engage a mettre en œuvre les techniques et précautions habituelles de sa pratique, mais ne peut garantir l'atteinte d'un résultat déterminé, celui-ci dépendant notamment de facteurs propres au Participant.
· Les témoignages d'anciens clients, exemples ou études de cas partages par le Praticien sont fournis à titre illustratif et ne sauraient faire naitre un droit à un résultat identique pour un nouveau client.

b) Périmètre de responsabilité
La responsabilité du Praticien ne peut être engagée qu'en cas de faute démontrée dans l'exécution de ses obligations, dans les conditions du droit commun (articles 1231 et suivants du Code civil).

10.2 Responsabilité du Participant

a) Information préalable et omission d'informations
· Le Participant s’engage à informer le Praticien, avant le début de l’Atelier, de toute information médicale utile, traitement en cours ou contre‑indication connue susceptible de présenter un risque dans le cadre d’une pratique collective de l’hypnose (notamment : épilepsie non équilibrée, troubles psychotiques, troubles dissociatifs, grossesse, ou état modifié par des substances). À défaut, le Praticien ne pourra être tenu responsable des conséquences liées à cette absence d’information.
· Le Praticien ne pourra être tenu responsable des conséquences dommageables liées à une information incomplète, tardive ou inexacte fournie par le Participant ou à une dissimulation volontaire ou involontaire d'informations médicalement pertinentes.
· Cette disposition ne dispense pas le Praticien de son obligation de vigilance pendant la Séance, qui s'applique quelles que soient les informations déclarées par le Participant.

b) État du Participant 
· Le Participant atteste venir à tout Atelier dans un état physique et psychologique compatible avec la pratique de l'hypnose.
· Il s'engage à ne pas se présenter sous l'emprise de substances (alcool, drogues, médicaments altérant la conscience) de nature à compromettre la sécurité ou l'efficacité de la séance.
· Le Praticien se réserve le droit d'exiger que le Participant quitte l'Atelier, sans remboursement ni report, s'il constate que le Participant est dans un état incompatible avec une pratique sécurisée.

c) Responsabilité du Participant dans ses choix et actions
Le Praticien ne saurait être tenu responsable des conséquences que le Participant pourrait subir du fait de ses décisions ou actions personnelles postérieures à un Atelier, sous réserve d'une faute démontrée du Praticien dans l'exécution de son obligation de moyens.

d) Le Participant est responsable des dommages corporels ou matériels qu’il pourrait causer à d’autres Participants, au Praticien, ou aux biens mis à disposition dans le cadre de l’Atelier. Il s’engage à respecter le matériel, les lieux et les consignes de sécurité données par le Praticien.

10.3 Force majeure
Le Praticien ne peut être tenu responsable de l’inexécution totale ou partielle de ses obligations si cette inexécution est due à un cas de force majeure tel que défini par l’article 1218 du Code civil et la jurisprudence constante (événement imprévisible, irrésistible et extérieur).
En cas de force majeure, l’exécution des obligations est suspendue. Le Praticien s’engage à en informer le Client dans les meilleurs délais et à proposer un report des séances sans frais supplémentaire.

OPTION SI VOUS AVEZ SOUSCRIT À UNE RC PRO (recommandé)
10.4  Assurance
Le Praticien déclare être couvert par une assurance responsabilité civile professionnelle adaptée à son activité. Sur demande du Client, une attestation d'assurance lui est communiquée.
FIN OPTION


ARTICLE 11 - PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE

Le contenu des Ateliers (supports remis aux participants, enregistrements audio le cas échéant, méthodes) est la propriété intellectuelle exclusive du Praticien et est protégé par le Code de la propriété intellectuelle.
Les participants s'engagent à ne pas reproduire, diffuser, enregistrer ou utiliser à des fins commerciales les contenus partagés lors de l'Atelier, sans l'accord écrit préalable du Praticien.

OPTION - Enregistrement audio ou vidéo
Le Praticien peut réaliser des enregistrements audio ou vidéo de l'Atelier à des fins [pédagogiques / de communication]. Dans ce cas, l'accord exprès de chaque participant est recueilli avant le début de l'Atelier, via un formulaire dédié détaillant les conditions de diffusion, support, droit à l'image etc. 
Aucun enregistrement n'est réalisé sans cet accord préalable écrit.
FIN OPTION 


ARTICLE 12 - PROTECTION DES DONNÉES PERSONNELLES

Les données personnelles collectées dans le cadre des Inscriptions (nom, prénom, adresse e-mail, téléphone, informations de santé éventuellement partagées) sont traitées par le Praticien en qualité de responsable de traitement, conformément au RGPD et à la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée.
Ces données sont utilisées aux seules fins de gestion des Inscriptions, d'organisation des Ateliers et, le cas échéant, si le Participant y consent expressément, d'envoi d'informations relatives aux prochains Ateliers.

Le Participant dispose notamment d'un droit d'accès, de rectification, d'effacement, de limitation du traitement et de portabilité de ses données, ainsi que du droit de s'opposer au traitement, qu'il peut exercer en contactant le Praticien à : [votre email].
Pour toute information détaillée sur les traitements mis en œuvre, les bases légales applicables, les durées de conservation et les mesures de sécurité, le Client est invité à consulter la Politique de confidentialité complète du Praticien, disponible : 
- sur simple demande par e-mail : [votre email]
- sur demande lors d'un rendez-vous avec le Praticien
- sur le site internet du praticien: [URL de la politique de confidentialité]. Supprimez si vous n'avez pas de site 
Le Client peut saisir la Commission Nationale Informatique et Liberté pour porter réclamation concernant le traitement de ses données personnelles : https://www.cnil.fr/fr/adresser-une-plainte.

ARTICLE 13 - MÉDIATION DE LA CONSOMMATION

Conformément aux articles L. 616-1 et R. 616-1 du Code de la consommation, le Participant consommateur dispose du droit de recourir à un médiateur de la consommation en cas de litige non résolu amiablement avec le Praticien.
Le Praticien adhère au service de médiation suivant : 
[nom du médiateur, adresse, site internet].

ARTICLE 14 - DROIT APPLICABLE ET RÈGLEMENT DES LITIGES

Les présentes CGV sont régies par le droit français. En cas de litige, le Participant et le Praticien s'efforceront de trouver une solution amiable. À défaut, et après recours éventuel à la médiation, le litige sera soumis aux tribunaux compétents conformément aux règles de droit commun.

Version en vigueur des CGV :  [date]
________________________________________________________________________

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION
Ce formulaire est à retourner par e-mail au praticien [votre adresse e-mail]  si vous souhaitez exercez votre droit de rétractation dans les 14 jours suivant votre inscription. 
Objet : Exercice de mon droit de rétractation
À l'attention de : 
Nom du praticien: [votre nom] Adresse postale : [votre adresse]
Je soussigné(e) _________________________________, vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur l'inscription à l'atelier suivant :
Intitulé de l'atelier : ___________________________________
Date de l'atelier : ___________________________________
Date d'inscription (date de conclusion du contrat) : ____/ ____/_______
Montant réglé : ___________________________________ euros
Modalité de remboursement souhaitée :
☐ Par virement bancaire — IBAN : ___________________________________
☐ Par chèque à l'adresse suivante : ___________________________________
☐ Par le même moyen de paiement que celui utilisé lors de l'inscription.

Fait à ___________________, le ___________________
Signature :


——————————————————————————————————————————
RAPPEL À SUPPRIMER APRÈS PERSONNALISATION DU DOCUMENT
Le présent document est une œuvre protégée par le droit d’auteur (article L111-1 et suivants du Code de la propriété intellectuelle).
Il peut être utilisé exclusivement par les praticiens qui l’ont légitimement obtenu.
En utilisant ce modèle, vous vous engagez à respecter les conditions suivantes :
1. Usage strictement personnel
Ce document ne peut être utilisé que pour vos propres besoins, dans le cadre de votre activité professionnelle.
2. Interdiction de transfert
Vous n’êtes pas autorisé(e) à transmettre, partager, diffuser, céder, louer, échanger ou mettre à disposition ce modèle, en tout ou partie, à un tiers (autre professionnel, ami, formateur, plateforme, client, etc.), gratuitement ou à titre onéreux.
3. Interdiction de modification suivie de redistribution
Toute modification personnelle du contenu est autorisée pour vos besoins internes, mais la version modifiée ne peut en aucun cas être redistribuée sous quelque forme que ce soit (PDF, Word, image, extrait).
4. Poursuites possibles
Tout non-respect de ces conditions est susceptible d’engager votre responsabilité civile et/ou pénale pour contrefaçon (article L335-3 du Code de la propriété intellectuelle).


Jurisphare – Document protégé, non substituable à un conseil juridique personnalisé. Reproduction et communication à des tiers interdites.

