

POLITIQUE DE GESTION DES AVIS CLIENTS

[Vos prénom et nom]
Forme juridique : [Entrepreneur individuel / EURL / SASU / autre]
Adresse du cabinet : [Adresse complète]
Contact : [email]  |  [téléphone]
[ Site internet : [URL]

—————————————————————————————————————————

1. DÉPÔT DES AVIS
La présente politique s'applique aux avis déposés sur des plateformes tierces (Google, Facebook, Pages Jaunes ...)
Seuls les clients ayant effectivement bénéficié d’une prestation peuvent déposer un avis. Je n'offre aucune contrepartie en échange d’un avis.

2. MODÉRATION ET PUBLICATION
Je ne modère pas les avis déposés sur les plateformes tierces. Chaque plateforme applique ses propres règles de modération.
Je ne supprime ni ne modifie les avis, qu’ils soient positifs ou négatifs, sauf dans les cas suivants (conformément aux conditions générales des plateformes) :

· Avis émanant manifestement d’une personne n’ayant jamais été cliente de mon cabinet ;
· Avis contenant des propos injurieux, diffamatoires, discriminatoires ou haineux ;
· Avis révélant des données personnelles sensibles (données de santé, vie privée) sans autorisation ;
· Avis constituant un spam ou un contenu publicitaire.
Dans ces cas, je peux signaler l’avis à la plateforme pour non-respect de ses conditions d’utilisation.

3. DROIT DE RÉPONSE
Je peux répondre publiquement à tout avis, positif ou négatif, déposé sur les plateformes tierces. 
En cas d'avis manifestement frauduleux (personne n’ayant jamais été cliente, avis émanant d’un concurrent ou d’une personne malveillante) : je peux indiquer publiquement que cette personne n’a jamais bénéficié de mes prestations et parallèlement à ma réponse, je peux signaler l’avis frauduleux à la plateforme.

5. CONFORMITÉ LÉGALE
Je respecte les dispositions du Code de la consommation (articles L111-1, L121-2 et suivants) interdisant :
· les faux avis ;
· l’achat d’avis ;
· l’incitation aux avis uniquement positifs ;
· la suppression arbitraire d’avis négatifs.

6. CONTACT
Pour toute question relative à cette politique ou à la gestion des avis clients, vous pouvez me contacter par e-mail :  [adresse e-mail]

Dernière mise à jour : ____/____/_____ 

