
MODÈLES DE MENTIONS ET CASE À COCHER

À utiliser pour :
- Site vitrine interactif (formulaires de contact, newsletter, prise de rendez-vous)
- Site marchand (vente de prestations et/ou contenus numériques)

Les durées de conservation mentionnées dans les formulaires doivent correspondre aux durées indiquées dans votre registre des activités de traitement (RGPD).

FORMULAIRES 

1 - FORMULAIRE DE CONTACT

· Mentions d’information sous le formulaire :
"Vos données sont traitées par [votre nom] pour répondre à votre demande. Elles sont conservées [durée, ex. : 12 mois] puis supprimées. Vous disposez de droits d’accès, de rectification, d’effacement et d’opposition. Contact : [votre email]."
Plus d’informations : [lien vers votre politique de confidentialité]

· Case à cocher (NON pré-cochée) :
☐ J’accepte le traitement de mes données pour répondre à ma demande, conformément à la politique de confidentialité [lien].

2 - FORMULAIRE D’INSCRIPTION À LA NEWSLETTER

· Mentions d’information sous le formulaire :
"Vos données sont traitées par [votre nom] pour l’envoi de la newsletter. Conservées jusqu’à désinscription. Droits d’accès, de rectification, d’effacement. Contact : [votre email].
Plus d’informations : [lien vers votre politique de confidentialité]

· Case à cocher (NON pré-cochée) :
☐ J’accepte de recevoir la newsletter et les informations sur les actualités et offres, conformément à la politique de confidentialité. Je peux me désinscrire à tout moment.

· Double opt-in recommandé :
Principe : après inscription, envoi d’un email de confirmation avec lien à cliquer.
Avantages : preuve absolue du consentement, vérification de l’email, conformité RGPD renforcée.

3 - FORMULAIRE DE PRISE DE RENDEZ-VOUS EN LIGNE

Mentions d’information sous le formulaire :
"Vos données (nom, prénom, email, téléphone, date et horaire choisis) sont traitées par [votre nom] pour la gestion de votre rendez-vous. Elles sont conservées [durée, ex. : 3 ans après la dernière séance]. Vous disposez de droits d’accès, de rectification, d’effacement et d’opposition. Contact : [votre email].
Plus d’informations : [lien vers votre politique de confidentialité]

Case à cocher (NON pré-cochée) :
☐ J’accepte le traitement de mes données pour la gestion de mon rendez-vous, conformément à la politique de confidentialité [lien].


SITE MARCHAND (prestations et/ou contenus numériques)

1 - AVANT VALIDATION DE LA COMMANDE

· Mentions obligatoires à afficher avant toute validation de commande (ces mentions figurent normalement dans vos CGV) :
- Le prix TTC total
- Le récapitulatif de la commande (prestations et/ou produits)
- La mention du droit de rétractation de 14 jours (vente à distance)
- Les conditions d’annulation et de remboursement

· Case à cocher (NON pré-cochée) :
☐ J’ai lu et j’accepte les Conditions Générales de Vente [lien vers CGV].

2 - RENONCIATION EXPRESSE AU DROIT DE RÉTRACTATION – PRESTATION AVANT 14 JOURS (obligatoire si séance programmée avant la fin du délai)

Case à cocher (NON pré-cochée) :
☐ Je reconnais avoir été informé(e) que mon droit de rétractation de 14 jours ne s’appliquera pas si la prestation est entièrement exécutée avant l’expiration de ce délai. Je demande expressément à ce que la séance soit réalisée avant la fin du délai de rétractation et je renonce à ce droit.

3 -  RENONCIATION EXPRESSE AU DROIT DE RÉTRACTATION – CONTENU NUMÉRIQUE TÉLÉCHARGEABLE (obligatoire)

Case à cocher (NON pré-cochée) :
☐ Je reconnais avoir été informé(e) que mon droit de rétractation de 14 jours ne s’appliquera pas à compter du téléchargement du contenu numérique. Je consens expressément à ce que l’exécution du contrat commence immédiatement et je renonce à mon droit de rétractation.

4 - FORMULAIRE DE RÉTRACTATION TÉLÉCHARGEABLE (obligatoire)

Un formulaire de rétractation doit être disponible en téléchargement (PDF) dans les CGV ou dans l’email de confirmation de commande.

5 - BOUTON DE RÉTRACTATION EN LIGNE (obligatoire à partir du 19 juin 2026)

Un bouton « Renoncer au contrat ici » (ou autre phrase claire et dénuée d'ambigüité, tel que "J'exerce mon droit de rétractation") doit être accessible sur le site pendant les 14 jours suivant la commande, avec une confirmation « Confirmer la rétractation » et un accusé de réception par email.


RAPPEL DES OBLIGATIONS PAR TYPE DE SITE

SITE VITRINE SIMPLE :
- Mentions légales
- Politique de confidentialité (RGPD)
- Bannière cookies (si le site utilise des cookies)

SITE VITRINE INTERACTIF (formulaires) :
- Tout ce qui précède
- Formulaires conformes RGPD (cases NON pré-cochées)
- Mentions d’information sous chaque formulaire
- Lien vers la politique de confidentialité à proximité

SITE MARCHAND – PRESTATIONS (vente de séances, forfaits) :
- Tout ce qui précède
- CGV complètes et accessibles avant validation
- Droit de rétractation de 14 jours mentionné
- Formulaire de rétractation téléchargeable
- Case « Exécution immédiate » (renonciation) NON pré-cochée
- Bouton de rétractation en ligne (obligatoire à partir du 19 juin 2026)

SITE MARCHAND – CONTENUS NUMÉRIQUES (ebooks, audios, vidéos téléchargeables) :
- Tout ce qui précède (sauf case exécution immédiate)
- Case de renonciation expresse avant téléchargement (NON pré-cochée)

