Cette version est adaptée à un site permettant les réservations et la vente en ligne (guides, programmes, séances, abonnements, contenus numériques). Elle doit être accessible avant tout achat, avec un lien visible dans votre tunnel de commande. Elle complète vos CGV et votre politique cookies sans les remplacer.

COMMENT ADAPTER CE DOCUMENT
-  Les textes en bleu italique sont des recommandations : à supprimer après lecture. 
- Les indications entre [crochets] sont à remplacer par vos informations personnelles / vos choix. 
- Les options sont clairement indiquées et numérotées : OPTION 1   OPTION 2     
  Conservez celle / celles qui vous conviennent et supprimez l’autre / les autres.  
- Supprimez ce cadre une fois le document personnalisé


POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ


Praticien / Responsable de traitement : [Nom, Prénom] 
SIRET : [numéro] 
Adresse professionnelle : [adresse] 
URL du site : [www.nomdusite.fr]  
E-mail de contact RGPD : [adresse e-mail] 
Date de mise à jour : [date]

ARTICLE 1 - QUI EST RESPONSABLE DE VOS DONNÉES ?

[Nom, Prénom] est responsable du traitement des données personnelles collectées via le site. 
Pour toute question relative à vos données, vous pouvez le/la contacter à l'adresse : [adresse e-mail].


ARTICLE 2 - QUELLES DONNÉES SONT COLLECTÉES ET POURQUOI ?
Les données collectées sur ce site varient selon la nature de vos interactions :
Lors d’une commande ou d’une réservation : je collecte votre nom, prénom, adresse e-mail et adresse de facturation. Ces informations sont nécessaires à l’exécution de votre commande et à l’établissement de votre facture (base légale : exécution du contrat, art. 6.1.b RGPD, et obligation légale de facturation, art. 6.1.c RGPD).
Lors d’un paiement en ligne : vos données bancaires sont traitées exclusivement par mon prestataire de paiement, [nom du prestataire], certifié PCI-DSS. (base légale : exécution du contrat (art. 6.1.b RGPD). Ces données sont exclusivement traitées par le prestataire de paiement. Je n’ai accès à aucun moment à vos coordonnées bancaires.
Via la navigation sur le site : 
· Cookies nécessaires à la navigation (bon fonctionnement du site) - base légale de la collecte : Intérêt légitime (art. 6.1.f RGPD)
· Cookies non essentiels (analyses statistiques) - base légale de la collecte : consentement (art. 6.1.a RGPD)

[ OPTION  - À inclure si votre site propose la création d'un compte client ]
· Lors de la création d’un compte client : je collecte vos identifiants de connexion et l’historique de vos commandes (base légale : exécution du contrat et consentement). Vous pouvez demander la clôture de votre compte à tout moment.

[ OPTION - À inclure si le site propose une newsletter ]
· Si vous vous inscrivez à la newsletter : seule votre adresse e-mail est collectée, sur la base de votre consentement (art. 6.1.a RGPD). Vous pouvez vous désinscrire à tout moment via le lien de désinscription présent dans chaque e-mail.

[ FIN OPTIONS ]


ARTICLE 3 - QUI PEUT ACCÉDER À VOS DONNÉES ?

Vos données ne sont jamais vendues ni cédées à des tiers à des fins commerciales. Les prestataires techniques suivants peuvent y avoir accès dans la stricte limite de leur mission :
Sélectionnez uniquement les prestataires que vous utilisez :
· Hébergeur web ([nom], serveurs situés en [pays / région]) : hébergement du site et des données associées.
· Outil de réservation ([nom]) : gestion des rendez-vous liés aux prestations achetées.
· Prestataire de paiement ([nom]) : traitement sécurisé des paiements. Certifié PCI-DSS.
· Plateforme e-commerce ([nom, ex. : WooCommerce / Systeme.io]) : gestion de la boutique et des commandes.
· Outil d'e-mail transactionnel - CRM ([nom, ex. : Brevo / Mailchimp]) : envoi des confirmations de commande et des communications liées à votre suivi.
· [Expert-comptable : accès limité aux données de facturation, dans le cadre d'un contrat de sous-traitance conforme au RGPD. ]
Transferts hors UE : certains de ces prestataires peuvent héberger des données en dehors de l’Union européenne. Dans ce cas, des garanties appropriées sont mises en place (clauses contractuelles types de la Commission européenne, etc.) pour assurer un niveau de protection adéquat.
Tous ces prestataires disposent d'un accord de protection des données (DPA) et sont soumis aux mêmes obligations que moi en matière de sécurité et de confidentialité.

ARTICLE 4 - LES COOKIES
Certains cookies sont strictement nécessaires au bon fonctionnement du site (gestion du panier, session, sécurité des paiements). Ils sont déposés sans votre consentement préalable car ils sont indispensables au service que vous avez demandé.
D'autres cookies, non essentiels, ne sont activés qu'avec votre accord via le bandeau de gestion des cookies qui s'affiche à votre arrivée sur le site.
[ OPTION À inclure si vous utilisez un outil d'analyses statistiques]
Un outil d'analyse d'audience ([nom, ex. : Google Analytics / Matomo]) est utilisé pour mesurer la fréquentation du site. Les données sont anonymisées ou pseudonymisées et conservées pendant une durée maximale de 13 mois, conformément aux recommandations de la CNIL.
[ FIN OPTION ]


Article 5 - DURÉE DE CONSERVATION DE VOS DONNÉES Les durées indiquées doivent correspondre à celles que vous avez fixées dans votre registre des activités de traitement RGPD
Les durées de conservation que j’applique sont les suivantes :
· Données de commande : [3 ans] après votre dernière commande.
· Données de facturation : 10 ans, conformément à l'obligation comptable imposée par le Code de commerce.
· Données de compte client : jusqu'à la clôture du compte, puis [3 ans].
· Consentement newsletter : jusqu'à votre désinscription, puis [3 ans] à des fins probatoires.
· Données de navigation collectées par cookies d'analyses statistiques : 13 mois maximum, conformément aux recommandations de la CNIL.
· Cookies non essentiels : 13 mois maximum


ARTICLE 6 - SÉCURITÉ DES DONNÉES

Je mets en œuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour protéger vos données contre tout accès non autorisé, perte, altération ou divulgation :
· Stockage des données sur des serveurs sécurisés, protégés par mot de passe.
· Chiffrement des données sensibles.
· Accès restreint aux seules personnes habilitées.
· Sauvegardes régulières.
· Contrats de sous-traitance (DPA) avec l’ensemble de mes prestataires


ARTICLE 7 - VOS DROITS

Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants :
· Droit d’accès : obtenir une copie des données vous concernant.
· Droit de rectification : faire corriger des données inexactes.
· Droit à l’effacement : demander la suppression de vos données (dans les limites des obligations légales de conservation).
· Droit d’opposition : vous opposer à un traitement fondé sur un intérêt légitime.
· Droit à la limitation : demander la suspension temporaire d’un traitement.
· Droit à la portabilité : recevoir vos données dans un format structuré.
· Droit de retirer votre consentement : à tout moment pour les traitements fondés sur votre consentement (newsletter, etc.).
Pour exercer ces droits, adressez votre demande à [adresse e-mail]. Je m’engage à vous répondre dans un délai de 30 jours.
Si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez introduire une réclamation auprès de la CNIL : Adresser une plainte


ARTICLE 8 - DROIT DE RÉTRACTATION ET DONNÉES PERSONNELLES

En cas d'exercice de votre droit de rétractation dans les conditions prévues par les conditions générales de vente, vos données de commande sont conservées le temps nécessaire au traitement du remboursement, puis pendant 5 ans à des fins probatoires, conformément au délai de prescription de droit commun.


ARTICLE 9 - MODIFICATION DE LA POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ

La présente politique peut être mise à jour à tout moment pour tenir compte d'évolutions réglementaires, techniques ou relatives à mes outils. La version applicable est celle publiée en ligne à la date de votre visite ou de votre commande. 
En cas de modification substantielle, les titulaires d'un compte client en seront informés par e-mail dans un délai raisonnable avant l'entrée en vigueur des changements.

****

