CAHIER DES CHARGES À REMETTRE AU WEBDESIGNER

À joindre avec votre e-mail de demande de devis 

__________________________________________________________________________

CAHIER DES CHARGES – CRÉATION DE MON SITE INTERNET


1. PAGES OBLIGATOIRES
Le site doit comporter les pages suivantes, accessibles depuis le footer (pied de page) de toutes les pages.

1.1 Mentions légales (obligatoire)
Je fournirai le contenu complet de cette page.

1.2 Politique de confidentialité (RGPD – obligatoire)
Je fournirai le contenu complet de cette page.

1.3 Conditions Générales de Vente (CGV) uniquement si site marchand
Je fournirai le contenu complet de cette page.


2. BANNIÈRE COOKIES (RGPD – obligatoire)
Rappels pour la configuration : 
La bannière doit apparaître lors de la première visite
L’utilisateur doit pouvoir accepter ou refuser les cookies
Aucun cookie non essentiel ne doit être déposé avant consentement
Lien vers la Politique de confidentialité dans la bannière
Bouton « Paramétrer les cookies » (recommandé)

3. FORMULAIRES CONFORMES RGPD § à supprimer si votre site est purement vitrine / adaptez le contenu de ce § à ce que vous souhaitez pour votre site
Tous les formulaires (contact, prise de rendez-vous, newsletter) doivent comporter :
· Une case à cocher NON pré-cochée avec un texte explicite
· Un lien vers la Politique de confidentialité
· Une mention courte des droits des personnes
Exemple de case conforme :
☐ J’accepte que [votre nom] collecte mes données pour me recontacter au sujet de ma demande. Pour en savoir plus : [lien vers Politique de confidentialité].

4. SITE MARCHAND – SPÉCIFICITÉS § à conserver uniquement si vous souhaitez vendre en ligne
· Page CGV complète et accessible avant validation de commande
· Processus de commande clair : panier → récapitulatif → validation → paiement
· Récapitulatif de commande avant validation
· Confirmation de commande par email
· Formulaire de rétractation téléchargeable (PDF)
· Solution de paiement sécurisée certifiée PCI-DSS (Stripe, PayPal, etc.)
· Mention du droit de rétractation de 14 jours affichée avant validation
· Bouton de rétractation en ligne (obligatoire à partir du 19 juin 2026) : bouton « Renoncer au contrat ici » accessible pendant 14 jours, avec fonction de confirmation « Confirmer la rétractation » et envoi automatique d’un accusé de réception par email
· Case à cocher NON pré-cochée pour demande d’exécution immédiate (prestation avant 14 jours) avec le texte : « Je reconnais avoir été informé(e) que mon droit de rétractation de 14 jours ne s’appliquera pas si la prestation est entièrement exécutée avant l’expiration de ce délai. Je demande expressément à ce que la séance soit réalisée avant la fin du délai de rétractation et je renonce à ce droit. »
· Case à cocher NON pré-cochée pour les contenus numériques téléchargeables : « Je reconnais avoir été informé(e) que mon droit de rétractation de 14 jours ne s’appliquera pas à compter du téléchargement du contenu numérique. Je consens expressément à ce que l’exécution du contrat commence immédiatement et je renonce à mon droit de rétractation. »

Je fournirai : formulaire de rétractation, bordereau, textes des cases.

5. CONTENU DU SITE
Je fournirai tous les textes des pages.

6. SÉCURITÉ
Certificat SSL/HTTPS activé sur toutes les pages
Hébergement sécurisé et conforme RGPD
Hébergeur européen recommandé (OVH, o2switch, Infomaniak, etc.)

7. NAVIGATION ET ACCESSIBILITÉ
Liens Mentions légales, Politique de confidentialité et CGV dans le footer
Site responsive (adapté aux mobiles et tablettes)

8. LIVRABLES ATTENDUS
À la livraison, je souhaite recevoir :
· Un site complet et fonctionnel
· Accès administrateur (identifiants)
· Formation à la gestion du site (1h minimum)
· Documentation technique
· Coordonnées de l’hébergeur et accès

9. MAINTENANCE
Merci de préciser qui gère :
· Les mises à jour (thème, plugins, CMS)
· Les sauvegardes régulières
· Un éventuel contrat de maintenance (tarifs)
Merci de confirmer que tous ces éléments seront intégrés au site avant le début du projet.


